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PREFACIO

Sobre o Programa de Desenvolvimento Institucional - PDI

O Programa se desenvolve no ambito do convénio de cooperacéo técnica firmado entre o BNDES e o
Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, no qual o BNDES participa na qualidade de 6rgédo
executor e beneficiario. A Development Alternatives, Inc - DAI, empresa americana de consultoria com
ampla experiéncia em microfinangas e gerenciamento de recursos de cooperacao, foi escolhida, através
de licitacdo internacional, para prestar assisténcia técnica na implantacao do Programa.

O objetivo do Programa de Desenvolvimento Institucional é fortalecer o segmento microfinanceiro no
Brasil. A visao de futuro € de um mercado que oferte, de forma sustentavel, servicos financeiros aos
microempreendedores, formais ou informais, e a segmentos da populacédo que nao lhes tém acesso, ou 0
tém de maneira restrita. Espera-se que as instituices de microfinangas sejam capazes de oferecer uma
gama de produtos adequada as necessidades do seu publico-alvo, e que se integrem cada vez mais ao
sistema financeiro formal, por ser estea a fonte essencial e permanente de recursos para suas operagoes.

O estagio atual de desenvolvimento administrativo-operacional desta indlstria no Brasil exige um
investimento em fortalecimento institucional, para propiciar-lhe, ndo s6, acesso as tecnologias especificas
de microfinancas que conduzirdo a um melhor desempenho, como também condi¢cbes estruturais de
expansao da oferta de servigos microfinanceiros no pais.

O Programa de Desenvolvimento Institucional busca implementar acdes no sentido de apoiar instituices
cujo bom desempenho contribua, pelo efeito- demonstracéo, para o desenvolvimento do segmento e,
disponibilizar novas ferramentas de gerenciamento, operacao e controle para a consolidagéo da inddstria.

O PDI também patrocinou algumas iniciativas de pesquisa no sentido de entender o desenvolvimento da
indUstria de microfinancas brasileira. Combinando a sintese de resultados de estudos anteriores com
dados primarios coletados através de pesquisas sobre demanda, além da elaboracdo de um catalogo
nacional de instituicdes microfinanceiras (IMFs),. Oos autores fornecem novas abordagens e discutem
alguns temas que vém sendo trabalhados com as instituicbes participantes do Programa. Este artigo,
inicialmente voltado para gerentes de IMFs, deve também ser de interesse dos reguladores, investidores
e financiadores, tanto brasileiros como internacionais.
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SUMARIO EXECUTIVO

» O contexto das microfinangas no Brasil € singular, dado o alto grau de desenvolvimento do setor financeiro
tradicional quando comparado com o de outros paises.
¢ Um setor bancario avancado que ja oferece produtos substitutos aos microfinanceiros e que pode
vir a oferecer microcrédito.
¢ Qutras modalidades de crédito sdo mais acessiveis aos microempreendedores e incluem crédito ao
consumidor, cartbes de crédito, cartdes de lojas varejistas, crédito junto a fornecedores, crédito
junto a agiotas e fontes de relagfes pessoais.

» Apesar de ainda pouco significativo, as microfinancas desempenham, atualmente, um papel em
crescimento no contexto do setor financeiro.

¢ Existem 121 instituicdes de microfinangas operando no Brasil, atendendo um total de 158.654 clientes
ativos, com uma carteira ativa total de R$138.8 milhdes.

¢ Apesar da industria, quando considerada como um todo, ter experimentado um crescimento substancial
nos ultimos anos, muitas IMFs apresentaram crescimento lento e em alguns casos, contracao.

* Nove IMFs possuem mais de 2.000 clientes ativos. A maioria das IMFs opera em pequena escala.

¢ Quatro tipos de IMFs podem ser caracterizados quando se analisa a evolugéo histérica da indUstria
no Brasil.

e As IMFs brasileiras apresentam indicadores de desempenho médios quando comparadas com
instituicdes de outros paises.

» A demanda potencial para microfinangas no Brasil é significativa.

e Existem 8,2 milhdes de microempreendimentos elegiveis para microfinancas.

¢ A penetracdo da industria microfinanceira no Brasil é de 2% da demanda potencial.

¢ Existe uma forte necessidade por servicos financeiros no Brasil, mas o pais possui um perfil de
demanda singular.

e Parte dos microempreendedores atualmente assistidos pelas IMFs brasileiras possuem elevada
experiéncia com servicos financeiros, quando comparados com seus pares de outros paises com
indUstrias microfinanceiras emergentes.

» Alguns desafios se apresentam diante da indistria de microfinancas.

¢ O ambiente regulatério continua a afetar o segmento microfinanceiro, apesar dos avancos alcangados
nos ultimos anos.

¢ A falta de um efeito-demonstracdo afeta a industria, na medida em que IMFs brasileiras ainda nao
possuem exemplos consagrados de sucesso hos quais se inspirar.

¢ O ambiente macroecondémico dificultou o desenvolvimento das microfinangas ao longo do periodo
de hiperinflacdo e continua a afetar a indUstria com os altos niveis de taxas de juros.

e Em areas rurais, linhas de crédito subsidiadas do governo possuem um impacto menor sobre o
segmento mas afetam a atitude da demanda em relacdo ao microcrédito.
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» IMFs podem adotar estratégias no sentido de usufruir as oportunidades presentes no mercado.
e Foco em microempreendedores de baixa renda.
¢ Desenvolvimento de produtos customizados as necessidades dos clientes.
e Promogéo do entendimento dos produtos através de praticas de marketing.
e Exploracdo de canais de distribuicdo alternativos.

¢ Desenvolvimento de estratégias sustentaveis de longo prazo e adocéo de praticas empresariais.
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Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro

INTRODUCAO

CONTEXTO

O Brasil representa um mercado significativo para as microfinancas, considerando o tamanho do pais em
termos fisicos, econdmicos e populacionais, sem investigar suas outras caracteristicas. O Brasil tem o
quarto maior territério do mundo, com 8,5 milhées de quilémetros quadrados,! a quinta maior populacao,
superior a 174 milhdes de habitantes,? e, com um PIB de R$ 1,18 trilhdes (US$ 503,9 bilhées) em 2001,
€ a maior economia da América Latina e a oitava na escala mundial.®

As caracteristicas sdcio-econémicas do Brasil também sugeririam um ambiente propicio as atividades de
microfinancas. Embora o Brasil seja a oitava maior economia do mundo e sua renda per capita ultrapasse
a da maioria dos paises latino-americanos, a desigualdade na distribuicdo da renda nacional situa-se
entre as mais pronunciadas no mundo — os 10% da populagdo mais abastada do pais auferem 48,9% da
renda total. Esse viés na distribuicdo de renda significa que, apesar da sua riqueza, o Brasil é o pais da
Ameérica Latina que abriga o maior nimero de pobres.* Cerca de 34% dos brasileiros vivem abaixo da
linha de pobreza, um indice comparavel ao de paises como Botsuana, Republica Dominicana e Panama.®
Esta grande incidéncia de pobreza levaria geralmente a suposicdo de que uma parcela expressiva da
populacdo careceria de produtos de microfinancas.

Apesar do ambiente aparentemente propicio e do curioso fato de que o Brasil foi o berco do primeiro

@ programa moderno de microcrédito, em 1973%, as microfinancas no Brasil tém experimentado um fraco @
ritmo de crescimento, com baixas taxas de penetracdo (apenas 2% dos 8,2 milhdes de
microempreendedores elegiveis). Poucas instituicbes de microfinangas atingiram escala significativa,
com excecao do programa Crediamigo do Banco do Nordeste. Mesmo este programa, no entanto,
recentemente comecou a reavaliar as estatisticas da sua clientela a fim de determinar as causas das
baixas taxas de renovacao.

Esse cenério é intrigante, na medida em que se verifica o Brasil com uma enorme inddstria de crédito ao
consumidor em rapido crescimento que, com sucesso, tem focado na clientela de baixa renda. Empresas
provedoras de crédito ao consumo e lojas varejistas, ao expandirem sua base de clientes, comecaram a
reformular as exigéncias em relagcdo a comprovacdo de renda que, em geral, excluia os
microempreendedores informais de suas carteiras de crédito.

Alguns fatores tém sido citados, tradicionalmente, como explicacao para o relativo baixo desenvolvimento
da industria de microfinangas no Brasil, incluindo: a instabilidade macroeconémica anterior ao controle da
hiperinflacdo, em 1994; a forte tradicdo de linhas de crédito subsidiadas do Governo; o ainda incipiente
guadro regulamentar, apesar dos avangos recentes; um mercado de crédito ao consumidor altamente
sofisticado e a falta de um nitido “efeito demonstracéo” em microfinancas.

t Schonberger, “Microfinance Prospects in Brazil,” 2001.

2 Site do IBGE na Web, junho de 2002.

% Dados do Brasil do Boletim do Banco Central do Brasil, junho de 2002; comparacdes de Schonberger, 2001.

4 Todos os dados estatisticos referidos neste paragrafo foram retirados de Schonberger, 2001.

5 Veja, “O Brasil que ja é Primeiro Mundo,” Maio de 2002 (indice de pobreza e comparacéo). Note-se que as medidas de pobreza variam: o Banco
Mundial estima conservadoramente o indice de pobreza no Brasil em 22%, Schonberger, 2001.

6 Este programa foi o Projeto Uno, desenvolvido em Recife, Pernambuco em 1973. Para maiores detalhes ver Fiori et al,"Entendendo a histéria das
microfinangas” 2002.
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Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro

Este artigo, desenvolvido a partir de uma pesquisa anterior conduzida no ambito do PDI’, pretende oferecer
insights que permitam aos gerentes de IMFs melhor entender o contexto de seus mercados, bem como
sugestdes sobre como IMFs especializadas podem maximizar seu sucesso num ambiente desafiador.
Cabe ressaltar que tanto a caracterizacdo do mercado, como as recomendacdes e conclus6es do artigo,
devem ser interpretados de forma consistente com a evolugéo da estratégia do BNDES de apoio ao setor
de microfinancas e, especialmente, do PDI. O enfoque é na importancia de trabalhar no fortalecimento
institucional das IMFs brasileiras para que estas possam atingir o duplo objetivo do crescimento com
sustentabilidade. A viséo de futuro é de uma indistria progressivamente integrada ao Sistema Financeiro
Nacional, por este ser a fonte essencial e permanente de recursos para o segmento microfinanceiro, com
instituicdes capazes de oferecer uma gama de produtos adequada as necessidades do seu publico-alvo.
Espera-se que o artigo contribua decididamente para a estruturacdo, sob um enfoque técnico e analitico,
do debate brasileiro sobre as microfinancas.

Este estudo foi produzido especificamente para acompanhar o langamento de uma série inicial de cinco
manuais técnicos,® cada qual tratando de um tema especifico relevante para gerentes de instituicfes de
microfinancas ou fornecedores de servicos a IMFs (como empresas de software ou auditores externos).
Esta série de publicacbes representa a primeira iniciativa sistematica, estruturada e abrangente de
desenvolvimento e disseminacao de literatura em portugués sobre microfinancas, adaptada ao contexto
brasileiro.

ESTRUTURA DO ARTIGO
Este artigo esta organizado da seguinte forma:

A primeira secdo caracteriza o entorno do segmento de microfinancas brasileiro, com foco na oferta de
servicos financeiros. Adotando a perspectiva de que para se discutir a industria microfinanceira é importante
entender o mercado financeiro nacional como um todo, essa secdo analisa que produtos os bancos
tradicionais, os provedores de crédito direto ao consumidor e outras fontes, inclusive informais, oferecem
que podem ser atrativos para clientes de baixa renda, especialmente microempreendedores.

Em seguida, a primeira secdo estuda a oferta das microfinancas no Brasil por parte de instituices e
programas especializados, incluindo uma estimativa da carteira nacional de microcrédito e dados sobre o
tamanho das diversas IMFs. Apresenta-se também uma tipologia qualitativa sobre as IMFs no Brasil e
uma breve comparacdo de indicadores-chave de desempenho entre estas instituicbes e um grupo de
instituicdes latino-americanas.

A secdo dois explora a demanda para microfinangas no Brasil. Primeiro, estima-se a demanda potencial
através de uma quantificacdo do nimero de microempreendedores no Brasil e a propor¢cdo do mesmo
que pode ser considerada clientes potenciais para microfinancas. Utilizando essa estimativa, calcula-se a
atual taxa de penetracao no mercado brasileiro e uma breve comparagéo é feita com outros paises latino-
americanos. A secao entdo conclui com uma discussao qualitativa da demanda, focando nas caracteristicas
peculiares ao contexto brasileiro.

” Goldmark, et al. “A Situagdo das Microfinancas no Brasil”, 2000.
8 Ver “Técnicas de Gestdo Microfinanceira”;, “Marketing para Microfinangas”; “Regulamentagdo das Microfinangas”; “Sistemas de Informacgdo para
microfinancas” e “Auditoria Externa para Microfinangas,” 2002.
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Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro

A secdo trés analisa algumas das variaveis externas citadas como obstaculos ao crescimento da inddstria
de microfinangas. Quatro desafios séo discutidos em detalhe, apresentados em ordem de importancia: o
ambiente regulatério; a falta de “efeito demonstracéo”; o ambiente macroecondmico; e a existéncia de
linhas governamentais subsidiadas. Essa sec¢éo foca na forma como esses desafios se constituiram e
influenciaram as microfinancas no contexto brasileiro.

A quarta secao oferece sugestdes sobre estratégias que podem ser utilizadas pelas IMFs, a fim de superar
esses desafios e abordar com sucesso as significativas oportunidades do mercado brasileiro. As cinco
estratégias discutidas sao: (1) focar em microempreendedores de baixa renda; (2) desenvolver produtos
customizados as necessidades dos clientes; (3) promover os produtos através de estratégias de marketing;
(4) explorar canais alternativos de distribuicdo; (5) construir uma estratégia sustentavel de longo prazo.
Cumpre observar que as recomendagdes ndo sédo excludentes nem tém a pretensao de esgotar as possiveis
estratégias de crescimento com sustentabilidade.

OFERTA DE SERVICOS FINANCEIROS NO BRASIL

Nesta secdo, uma viséo geral do Brasil e seu sistema financeiro fornece um contexto mais amplo para a
industria de microfinangas. Ao contrario de muitos paises onde as microfinangas atingiram altas taxas de
penetracdo, o Brasil tem um sofisticado sistema financeiro extremamente desenvolvido tecnologicamente,
gque oferece uma ampla gama de servigos.

Explorar o setor financeiro brasileiro como um todo é fundamental para entender a indUstria microfinanceira.
Como serda discutido, este ambiente modelou tanto as opc¢des das instituicdes microfinanceiras
especializadas como a percepcao dos seus clientes, atuais e potenciais. Esta secdo examina quais 0s
servicos oferecidos por bancos tradicionais, empresas de crédito ao consumidor e outras fontes informais
gue poderdo ser adequados a clientes de baixa renda, especialmente microempreendedores. Tendéncias
relevantes no setor financeiro e a disponibilizacao de certos produtos focados em clientes de baixa renda
(e.g., crédito ao consumidor) séo discutidas, com a finalidade de prover ao leitor um maior conhecimento
sobre as peculiaridades do mercado de microfinancas brasileiro.

Alguns dos servicos discutidos nesta secao sao referidos no texto como potenciais ou atuais “substitutos”
as microfinancas. Apesar de uma definigdo mais ampla sobre microfinancas, que as percebe como “servicos
financeiros para pessoas de baixa renda”, possa incluir crédito ao consumidor®, factoring e outros servicos
como parte da industria microfinanceira, uma distingdo foi feita aqui, no sentido de melhor entender o
cenario diante das instituices ou programas especializados em operac¢do no Brasil. A maioria oferece
microcrédito de acordo com uma das trés metodologias: crédito individual informal; grupo solidario; ou
banco comunitéario. Isso ndo significa, em absoluto, que apenas instituicdes especializadas ou as
metodologias citadas sejam as U(nicas estratégias que poderiam ser aplicadas a fim de expandir o0 acesso
a servicos financeiros de populacdes de baixa renda. Elas sdo, simplesmente, as estratégias até entao
utilizadas num esforgo de atender a clientela de microempreendedores.

° Definigdes regulatérias na Bolivia e na Africa do Sul, por exemplo, fazem mengdes especificas sobre crédito ao consumidor.

11
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Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro

BANCOS E CREDITO

O setor bancario brasileiro é de longe o maior e mais desenvolvido da América Latina. Embora o nimero
de bancos no Brasil tenha decrescido de 750, no comeco dos anos 70, para cerca de 150 hoje, alguns dos
bancos que persistiram desenvolveram operacdes altamente lucrativas e abrangentes.’® Os trés maiores
bancos privados — Bradesco, Ital e Unibanco — tiveram lucros recordes em 2001, em meio a dificuldades
macroecondmicas, e obtiveram retornos sobre o capital mais altos do que a maioria dos bancos dos
Estados Unidos. Diferentemente de outros paises latino-americanos, os bancos nacionais predominaram
no Brasil: os bancos estrangeiros detém apenas um quarto do mercado brasileiro, ao passo que no
México somente trés bancos estrangeiros comandam aproximadamente dois tergos do mercado bancério
total. Além de sua rentabilidade e dominio do mercado, os bancos locais séo relativamente desenvolvidos
guanto a oferta de produtos; por exemplo, séo lideres de mercado no que diz respeito a seguros e produtos
de gestdo de investimentos. Os clientes do Unibanco compram em média seis produtos do banco,
aproximadamente duas vezes o que vendem os bancos mais fortes da Europa continental.

E importante observar que, embora o setor bancario no Brasil seja avangado em varios sentidos, o mercado
de crédito tradicional continua menos desenvolvido. Conforme se discute na quarta sec¢do, anos de
hiperinflacdo desviaram a atengéo das atividades de crédito, na medida em que os bancos e outros atores
financeiros podiam realizar lucros mediante numerosas atividades relacionadas com a inflacdo. A
importancia do crédito para os bancos aumentou depois que o Plano Real, em 1994, reduziu as taxas de
inflacdo e as operacdes de crédito continuaram a crescer rapidamente: os empréstimos do setor privado
@ aumentaram em cerca de um quarto no ano passado, apds crescerem dois tercos em 2000.* Como @
apresentado a seguir, na Figura 1, o crescimento mais dramatico tem sido ndo em empréstimos para
empresas, mais em crédito de consumo a pessoas fisicas.

Figura 1: Crédito ao Consumidor e Crescimento do Capital de Giro no Brasil (jan/99-abr/02)
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Fonte: Banco Central do Brasil.
TCA - Taxa de Crescimento Anual.

10 Este paragrafo é adaptado de “King of the Jungle”, Economist, 14 de margo de 2002.
|dem.
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Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro

Os produtos bancérios oferecem um importante ponto de referéncia a partir do qual se pode entender a
variedade de outros tipos de crédito mais amplamente disponiveis para os microempreendedores. Enquanto
0s bancos comercias brasileiros geralmente relutam em oferecer crédito para pequenos e
microempreendimentos, existe uma série de servigos disponivel para detentores de contas bancarias,
seja ela de pessoa fisica ou juridica, que pode ser utilizada para suprir necessidades de capital de giro.
Tais contas podem ser o produto bancario mais desejavel, uma vez que permitem ao cliente a compra de
mercadorias através de cheques pré-datados. Contas de cheques especiais sdo convenientes, apesar de
caras. Factoring € um outro exemplo, onde bancos fornecem fundos as empresas em troca de seus
recebiveis.'? Contas bancérias, sob a perspectiva dos microempreendedores, demandam muitas exigéncias.
Um estudo recente sobre a oferta de crédito no Rio de Janeiro constatou que bancos exigem comprovagao
de renda minima (R$ 500 — R$ 1.000) e uma série de documentos de identificagdo (carteira de identidade,
CPF e comprovante de residéncia) para a abertura de conta corrente.

O setor bancério vé cada vez mais os mercados de renda mais baixa como oportunidade de crescimento,
e varios bancos de prestigio estabeleceram, explicitamente, o0 avanco neste mercado como estratégia
comercial central. Numa tentativa de atrair 50 milhdes de novos individuos para o setor bancario, os
bancos vém alavancando canais alternativos para a abertura de pontos de servigo.** Exemplos desses
canais incluem as agéncias de correio (usadas pelo Bradesco, com meta de 5.500 novos locais),
supermercados (usados pelo Banco do Brasil, com meta de 5.700 novos locais) e lojas lotéricas (usadas
pela Caixa Econdmica Federal, com meta de 5.561 novos locais).

Um ponto interessante a considerar € que a maioria das IMFs brasileiras utiliza os bancos tradicionais
como um canal para desembolso do crédito e para pagamento do mesmo. Essa pratica € em parte reativa
a onipresenca dos bancos na economia brasileira, onde, ao contrario de muitos paises, individuos nao
precisam ter uma conta bancaria para efetuar pagamentos a terceiros.

OUTROS PROVEDORES DE CREDITO

Além do setor bancério, existem varios outros tipos de crédito - alguns dos quais sdo acessiveis aos
microempreendedores. Alguns produtos objetivam os pobres; por exemplo, muitas financeiras que oferecem
crédito ao consumidor impdem limites de R$ 2.000 para os empréstimos, o que chega a ser menos que a
média dos empréstimos de muitas IMF das regides sul e sudeste do Brasil.1* Por outro lado, outros substitutos
(por exemplo, acesso a crédito parcelado ou a empréstimos em dinheiro por meio de relagfes pessoais)
sdo mais informais mas também usados comumente. As breves descricdes que se seguem prestam
informac8es sobre alguns dos principais substitutos dos produtos microfinanceiros; sendo importante
observar que essa lista ndo pretende ser completa, uma vez que ha outros substitutos.

» O crédito ao consumidor oferecido pelas financeiras é uma alternativa de alto custo. Trata-se de
empréstimos pessoais sobre os quais, freqlientemente, incidem taxas de juros de 10% ao més ou mais,
e cujos prazos variam entre um e 12 meses.* As vantagens do crédito ao consumidor em comparagao

2 Deve ser mencionado que além dos servicos bancérios de factoring, existem no Brasil por volta de 720 empresas de factoring, membros da
Associagdo Nacional de Factoring. Eles possuiam uma carteira de R$18,7 bilhdes em 1999. (Gallagher, et al. 2002)

3 “Em todo lugar”, Exame, 1 de maio de 2002.

4 Estudo diagnéstico PDI/BNDES do Banco do Povo Juiz de Fora, 1999; relatério de classificagdo da Planet Finance para Portosol, 2002. Ambos sdo
relatérios confidenciais, disponiveis somente mediante autorizagéo da instituicdo de microfinancas.

15 Gallagher, et al. 2002.
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Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro

com os atuais ofertas de produtos microfinanceiros incluem menores exigéncias, uso irrestrito dos
recursos, menor burocracia e desembolso mais rapido. Este produto esta respaldado por poderosas
empresas com estratégias de marketing agressivas. Embora as financeiras tenham experimentado
crescimento rapido, um estudo do PDI, envolvendo 35 grupos focais, constatou que os informantes
basicamente usavam as financeiras somente em casos de emergéncia, em virtude de seu alto custo.®
Esse substituto muitas vezes exige uma renda minima de 1,5 salario minimo (R$ 300) e varias formas
de identificacdo (carteira de identidade, CPF e comprovante de residéncia).!” Cabe notar que algumas
financeiras estdo revendo o requerimento de comprovacéo de renda.

» As empresas de cartdo de crédito vém aparentemente, visando os clientes de baixa renda, que se
espera impulsionem o futuro crescimento: dos 31 milhdes de cartdes de crédito em circulacdo no pais,
em 2001, 10% eram de propriedade das classes D e E (individuos com renda mensal de até R$ 720).18
Na pratica, varias IMFs experimentaram a concorréncia direta dos cartées de crédito. Apés o lancamento
de operacdes em uma favela do Rio de Janeiro, uma IMF constatou que alguns clientes potenciais
haviam financiado o inicio de seus negécios através de cartdes de crédito. Além disso, os cartdes de
crédito representam um vinculo com o sistema bancario formal: uma IMF do nordeste concluiu que
varios microempreendedores que aceitaram cartdes de crédito de seus clientes receberam ofertas de
empréstimos do banco que processara os boletos de sua receita com cartdo de crédito. Embora os
cartdes de crédito possam ser usados como substitutos dos produtos microfinanceiros, ndo se acham
disponiveis para todos os microempreendedores. Os cartfes de crédito em geral exigem comprovacao
de renda minima (R$ 150 nas financeiras e R$ 400 nos bancos) e vérias formas de identificacdo
(carteira de identidade, CPF e comprovante de residéncia).?®

» O crédito da loja é um importante substituto indireto dos produtos microfinanceiros no Brasil. A
compra de produtos em lojas usando pagamentos parcelados é pratica universal no Brasil entre os
consumidores de todos os niveis de renda.?® De fato, o crédito parcelado é tdo universal que as lojas
em geral focalizam as formas de pagamento nos andncios indicando “o preco desta geladeira € 12 x R$
95" ou “em 6 pagamentos sem juros”. As lojas freqlientemente ampliam o crédito mediante a aceitacao
generalizada de cheques pés-datados: por exemplo, um estudo da Universidade de Séao Paulo (USP) e
da Federagdo do Comércio do Estado de S&o Paulo concluiu que os cheques pré-datados foram usados
em 36% de todas as transacdes comerciais em abril de 1998.2

» O crédito do fornecedor é outro importante substituto dos produtos microfinanceiros e € usado
amplamente em negdcios de todos os portes. Os fornecedores usam as condi¢cbes de pagamento
como forma de atrair novos clientes num ambiente competitivo, bem como para desenvolver uma
relacdo comercial de longo prazo com os atuais clientes. O crédito do fornecedor é tdo comumente
usado que muitas vezes nao se percebe que tem um custo, muito embora haja descontos para pagamento
a vista.?

16 Brusky, et al. 2002

7 Gallagher, et al. 2002.

8 O Globo, 19 de agosto de 2001 (citado por Gallagher, et al. 2002)

9 Gallagher, et al. 2002.

20 Muitas lojas mais informais oferecem outro tipo de crédito, “fiado” (acordos néo legalizados que permitem aos clientes pagar pelas mercadorias
recebidas ap6s um periodo especifico), em vez do — ou além do — crédito a prazo.

21 Citado por Gallagher, et al. 2002.

22 Brusky et al. 2002.
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Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro

» Os agiotas representam uma fonte de crédito disponivel para todos os niveis de renda, com poucas
exigéncias formais. Contudo, as altas taxas dos agiotas em geral os transformam em fonte a que se
recorre em Ultimo caso. As taxas variam de 6% ao més para empréstimos com garantias, a niveis tao
elevados como 45% ao més para empréstimos de risco.?

» As relacdes pessoais, como a familia e os amigos, também oferecem alternativas aos produtos
microfinanceiros, mas cumpre assinalar que esta é freqiientemente uma fonte limitada de capital.
Além de empréstimos em dinheiro, as pessoas muitas vezes se habilitam ao acesso indireto a outros
substitutos anteriormente mencionados (como cartdes de crédito e crédito das lojas) mediante a utilizacdo
do acesso de amigos ou familiares.

Como pode ser comprovado com a série de produtos de crédito discutidas nesta sec¢éo, o sistema financeiro
brasileiro oferece uma variedade de substitutos aos produtos de microfinancas. Enquanto alguns desses
produtos estejam fora do alcance da maioria dos microempreendedores, outros estdo especialmente
focados na populacao de baixa renda. Manter este contexto em mente é fundamental, na medida em que
o setor financeiro tem uma forte influéncia sobre mercado de microfinangas brasileiro. Como sera discutido
na secao sobre demanda, outros produtos ndo sé se colocam como substitutos, mas moldam a percepc¢éao
e expectativas dos clientes atuais e potenciais de microfinancas.

OFERTA DE MICROFINANCAS

Esta secdo do artigo ir4 discutir a oferta de microfinancas, focando nas instituicdes ou programas
especializados criados com o objetivo explicito de prover servigos financeiros a microempreendedores,
ao contrario dos provedores de crédito ao consumidor, por exemplo, que podem estar atendendo a um
grande numero de microempreendedores mas sem um foco especifico nesse segmento. Esta secao
primeiro fornece uma andlise quantitativa detalhada da oferta de microcrédito por parte de instituicbes ou
programas especializados, incluindo a estimativa para a carteira total do pais e dados sobre o tamanho
das IMFs. Em seguida se discute uma tipologia qualitativa sobre as IMFs brasileiras. Finalmente, uma
breve comparacéo é feita sobre fatores-chave de desempenho entre IMFs brasileiras e um grupo de
instituicdes de alto desempenho da América Latina.

Microfinancas, para os propésitos deste artigo, sdo definidas como

» “a prestacéo de servicos financeiros, strictu sensu (bancos, financeiras SCMs, e cooperativas) ou nao
(ONGs e OSCIPS), para individuos e empresas excluidas do sistema financeiro tradicional”,

engquanto que microcrédito

» “a concessdo de empréstimos de relativamente pequeno valor, para atividade produtiva, no contexto
das microfinancas”.

2% Gallagher et al. 2002.
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Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro

Apesar da maioria das IMFs brasileiras oferecer basicamente microcrédito a sua clientela, os dois termos
serdo utilizados de forma intercambiavel ao longo do artigo, com o entendimento de que a atual industria
brasileira de microcrédito representa, ou busca representar, as sementes da futura indistria microfinanceira.

Cumpre observar que dentro do contexto mais amplo do mercado apresentado na secdo anterior, a inddstria
de microfinangas brasileira desempenha atualmente um papel menos significativo. Para fornecer alguma
referéncia quanto a dimensdo do mercado de microfinancas, considere-se que a carteira ativa total das
instituicbes de microfinancas brasileiras € de R$ 138,8 milhfes, muito pouco quando se compara ao
mercado de crédito pessoal de R$ 60 bilhdes, em 2001.2

ANALISE QUANTITATIVA

Nos udltimos anos, o nimero de IMFs em operagdo no Brasil cresceu rapidamente. Com base em um
catélogo das IMFs brasileiras, o programa PDI estima que o segmento local de microfinancas consista de
121 instituicdes atendendo a um total de 158.654 clientes ativos (Figura 2).% Essas estatisticas sugerem
que o segmento de microfinancas no Brasil € composto de pequenas instituicdes com uma média de
1.311 clientes ativos, um ponto que sera explorado mais adiante nesta secdo.?*® As IMFs brasileiras tém
uma carteira ativa combinada de R$ 138,8 milhdes, resultando emum empréstimo médio de R$ 875.

Figura 2: Mercados de IMFs no Brasil (2001)

Norte Nordeste
NuUmero de IMFs: 3 Numero de IMFs: 28
Clientes ativos: 653 Clientes ativos: 115.582
Carteira ativa: R$ 0,9 milhdes Carteira ativa: R$ 69,1 milhdes
Centro-Oeste Sudeste

Numero de IMFs: 8
Clientes ativos: 10.095 -
Carteira ativa: R$ 11,1 milhdes

Numero de IMFs: 50
— Clientes ativos: 18.197
Carteira ativa: R$ 29,2 milhées

Brasil Sul
Ndmero de IMFs: 121 \ Namero de IMFs: 32
Clientes ativos: 158.654 Clientes ativos: 14.127 i
Carteira ativa: R$ 138,8 milhdes Carteira ativa: R$ 28,4 milhGes

24 Dados do mercado geral de crédito pessoal do Boletim do Banco Central do Brasil, junho de 2002. Este valor representa crédito pessoal (ndo-
imobiliario) feito pelo setor privado.

% Exceto onde citado, todos os dados sobre IMFs brasileiras séo resultados de pesquisas realizadas pelos autores. As iniciativas governamentais de
microfinangas de distribuicdo de empréstimos por meio de instituicdes separadas em cada municipio (como o Banco do Povo de S&o Paulo ou o
Banco do Povo de Goias) sdo contadas como uma IMF.

26 O numero médio de clientes ativos por IMF cai para 611 se o Banco do Nordeste for excluido.
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A atividade de microfinancas varia substancialmente de uma regido para outra do Brasil. A parcela de
clientes de microfinangas no Nordeste (73%) € alta, considerando-se que apenas 27% da populagao
economicamente ativa do Brasil vive na regido.?” Embora a regido Sudeste tenha maior nimero de IMFs,
a regido Nordeste atende cerca de seis vezes mais clientes. Outra diferenga importante entre as regides
€ o valor médio do empréstimo, que varia de R$ 2.011 no Sul a R$ 598, no Nordeste. Essa distribuicdo de
valores médios de empréstimo no Brasil espelha as diferencas regionais; por exemplo, a renda média per
capita, em 1999, foi de R$ 6.878 no Sul, mas de apenas R$ 2.671 no Nordeste.®

As diferencas regionais de renda nao explicam completamente por que o valor dos empréstimos de
microfinangas variam no territorio brasileiro. Considere-se a Figura 3, que realiza um ajuste para as
diferencas de renda entre as regides dividindo o valor médio do empréstimo pelo PIB regional per capita.®
Utilizando essa medicéo, o Sul claramente se destaca com uma alta percentagem (29,7%) em comparagao
com outras regibes (17,8% a 20,3%), indicando que os valores de empréstimo das IMFs no Sul sao
relativamente altos mesmo quando se compensam as diferengas de renda. Outro ponto a ser observado
€ a alta média do valor de empréstimo em relacdo ao PIB regional (31,1% no Sudeste) de SCMs, que sao
instituicdes regulamentadas com fins lucrativos.

Figura 3: Comparagéo do valor médio de empréstimo (ajustado para as diferencas regionais de

renda)*
50
SUL NORDESTE CENTRO- SUDESTE
29.7% do PIB 20,3% do PIB OESTE 17,8% do PIB
regional per regional per 18,6% do PIB regional percapita
capita capita regional
per capita
40 4
Valor médio do ﬁ
emprestimo como ﬂ
% do PIE regional
per capita™ 243 991
19,7
20 180 | 188 47g 18,8
14.2 12,7
10 +
O T T T T T T T
ONG OSCIP ONG  OSCIP BANCO OSCIP GOV SCM GOV ONG  OSCIP

Tipo de [MF™*

Fonte: Dados do PIB per capita calculados a partir de dados Banco Central e do IBGE.

* Para evitar distorcer o valor médio dos empréstimos, eles foram calculados como a média dos valores
médios de empréstimo em cada regido e/ou categoria.

**Qbserve-se que os valores médios de empréstimo séo divididos pelo PIB regional per capita para
ajustar pelas diferengas de renda regionais. Dividindo pelo PIB nacional per capita, esses valores sao:
Sul (35,6%), Nordeste (9,4%), Centro-Oeste (17,6%) e Sudeste (24,3%).

*** Os tipos de IMFs descritos no Box 1. “GOV” representa a categoria de iniciativa governamental. A
regido Norte ndo € mostrada por s6 haver um ponto de dados disponivel para a regido (OSCIP com valor
médio de empréstimo de 34,5% do PIB regional per capita).

27 pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE de 1999.

28 Contas Regionais do IBGE, 1999.

2% Um indicador citado com frequéncia no segmento de microfinangas é o valor médio nacional do empréstimo como percentagem do PIB nacional
per capita. Utilizando este indicador, o valor médio de R$ 875 do empréstimo no Brasil representa 13,2% do PIB nacional per capita—indicando a alta
concentragdo das atividades de microfinangas no Nordeste. Este paragrafo usa o PIB nacional per capita para analisar as médias de empréstimo em
cada regido, para compensar pelas amplas diferengas regionais de renda no Brasil.
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Box 1: Metodologia — Analise atual do mercado

Reconhecendo a pouca informac¢do sobre o segmento de microfinancas no Brasil, o programa PDI criou um
banco de dados e um catdlogo das IMFs brasileiras. A consulta a diversas fontes de dados permitiu a
quantificacdo de cada tipo de instituicdo de microfinancas:*

Tipo de instituicdo

Metodologia de quantificagao

Bancos (1)

Dados obtidos do site institucional do Banco do Nordeste. Embora
diversas outras instituicdes bancarias no Brasil estejam considerando
empregar metodologias de microfinancas, nenhuma atualmente tem
clientes ativos.

SCMs (2)

Dados obtidos em relagdo a todas as SCMs (25) do servidor publico do
Banco Central.

OSCIPs (3)

Foi utilizada a listagem de todas as OSCIPs de crédito (64) do Ministério
da Justica. Outros foram retirados de sites de Agéncias de Fomento e
IMFs. Entrou-se diretamente em contato com a geréncia das maiores
OSCIPs néo incluidas nos bancos de dados. O nimero de clientes foi
estimado para as OSCIPs restantes (de menor porte). Observe-se que
das 64 OSCIPs de crédito, 13 nao estao incluidas como IMFs neste banco
de dados pois ndo oferecem servigcos de microfinancas (por exemplo,
fundacgbes de pesquisa).

Iniciativas
governamentais (4)

Dados obtidos sobre o Banco do Povo de S&o Paulo e o Banco do Povo
de Goias nos sites das instituicdes, e confirmados com gerentes seniores
de ambas IMFs. Para outros estados, foi estimado se cada um tinha
empreendido esfor¢cos de microfinangcas (ndo capturados em outras
categorias de instituicdo) e o nimero aproximado de clientes atendidos.*

ONGs (5)

Inclui todas as IMFs identificadas na Agéncia de Fomento BADESC,
através de buscas na Web e outras fontes que ndo estdo registradas
como OSCIPs ou SCMs e néo estdo incluidas na categoria de “Iniciativas
governamentais”. Também foram estimadas mais 20 ONGs néo
identificadas, com uma média de 50 clientes cada.®
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Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro

Box 1 - Continuacéo
Observacoes:

(1) As cooperativas de crédito ndo séo incluidas como parte do segmento de microfinangas neste artigo. Uma
razdo das cooperativas de crédito serem excluidas é sua natureza fechada, pois seus servicos sédo oferecidos
a associados mas nado ao publico em geral (diferentemente das instituicdes de microfinangas). Deve-se observar
que as cooperativas de crédito freqiientemente sédo excluidas de analises internacionais do segmento de
microfinancas, inclusive de alguns estudos publicados pelo Banco Mundial. No entanto, recomenda-se que
futuros estudos do segmento de microfinancas no Brasil considerem essas organiza¢des em suas analises.

(2) As SCMs sao instituicdes financeiras regulamentadas, com fins lucrativos, especializadas em microfinangas.
A entidade SCM (Sociedade de Crédito ao Microempreendedor) € uma forma institucional recentemente
desenvolvida que foi inicialmente estabelecida pelo Banco Central em agosto de 1999 (Resolucéo N° 2627).

(3) As OSCIPs séo instituicdes sem fins lucrativas, de administragcdo privada, licenciadas e monitoradas pelo
Ministério da Justica. A entidade OSCIP (Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico) foi criada em
marco de 1999, com a aprovacéo da Lei N° 9790.

(4) As iniciativas governamentais de microfinancas que disponibilizam empréstimos através de instituicdes
fisicamente separadas em cada municipio, mas com uma estrutura legal e um gerenciamento em comum,
com foco em uma regido maior (como o Banco do Povo de Sdo Paulo) sdo contadas como uma IMF.

(5) As estimativas foram realizadas através de entrevistas com a equipe do BNDES, consultores da DAI e
outros especialistas brasileiros em microfinancas.

O segmento de microfinangas no Brasil cresceu substancialmente nos Ultimos tempos. Sé nos dois

@ ultimos anos, o numero de clientes ativos atendidos pelo segmento mais que dobrou, passando de 76.700
para 158.654, enquanto a carteira ativa mais que triplicou, de R$ 43,4 milhdes para R$ 138,8 milhdes.*°
Porém, uma parte significativa desse crescimento provem de apenas um programa de microfinancas, o
Crediamigo do Banco do Nordeste, que passou de 35.322 clientes ativos em dezembro de 1999% para
85.309, em dezembro de 2001. Embora algumas outras IMFs também estejam crescendo rapidamente,
muitas apresentam crescimento lento ou mesmo queda do namero de clientes. Uma andlise de 20 das
maiores IMFs brasileiras mostra que, na média, as instituicdes experimentaram um crescimento anual do
namero de clientes de 14%, desde 1999 (Figura 4).*2 Oito dessas 20 IMFs tém taxas de crescimento
negativas, indicando que tém menos clientes hoje que ha dois anos atras. As taxas de crescimento das
IMF dessa amostra ndo diferem significativamente entre regides.

30Valores de 1999 de Goldmark, et al. 2000.
3 Goldmark, et al. “A situagéo das microfinangas no Brasil”, 2000.
32 Sete das nove maiores IMFsapresentadas na Figura 5 estéo incluidas neste gréafico, entre elas o Crediamigo e o Banco do Povo de S&do Paulo.
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Figura 4. Taxa de crescimento anual de clientes de 20 IMFs brasileiras (1999-2001)
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* Cada uma das 20 IMFs foi identificada por uma regido correspondente, afim de preservar sua identidade.

PRINCIPAIS ATORES

Embora muitas novas IMFs tenham sido criadas no Brasil, poucas alcancaram uma escala significativa.
Diversos fatores-alguns explorados mais adiante neste artigo-apresentam desafios para o segmento de
microfinancgas e limitam o surgimento de IMFs de porte. Nove IMFs no Brasil atualmente atendem a mais
de 2.000 clientes ativos (Figura 5). E critico ressaltar, porem, que o simples nimero de clientes ativos
nunca deve ser visto como indicador Unico de sucesso, e sim em conjunto com outros indicadores tais
como a qualidade da carteira, a sustentabilidade da instituicdo e, talvez o mais importante, a viabilidade
a longo prazo do modelo utilizado para obter tais resultados. As iniciativas governamentais poderiam
estar priorizando a expanséo da sua carteira em detrimento de fatores de crucial importancia a longo
prazo, como a sustentabilidade. Cumpre observar, também, que os nimeros agregados, quando analisados
de forma segregada por agéncia, fornecem um entendimento maior das tendéncias do mercado brasileiro.
O programa Crediamigo do Banco do Nordeste, por exemplo, 0 maior programa de microfinancas do
Brasil em termos de clientes ativos, deve ser visto dentro de seu contexto regional. Enquanto o CrediAmigo
demonstrou um rapido crescimento nos seus primeiros anos de operacao, isto tem se dado principalmente
nas cidades secundérias onde opera. Esta expanséo tem sido muito mais lenta nas areas urbanas do
litoral nordestino. Se dividida pelo nUmero de agéncias (aproximadamente 70) a carteira do Banco do
Nordeste, com uma média de 1.218 clientes ativos por agéncia, revela um perfil ndo téo diferente das

IMFs especializadas.
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Figura 5: Instituicdes de microfinancas no Brasil com mais de 2.000 clientes ativos (2001)

; " Tipo de i adi
Ranking por nu:nero Il\aF*** I?Strulil::f Cllgntes Carteira ativa | Valor médio
de clientes ega ativos (R$) do

empréstimo
(R$)
Banco do Nordeste (CE) | Instituicdo Banco 85.309 49.847.600 584
financeira estatal
Banco do Povo de Séo Agéncia do Iniciativa do
Paulo (SP) governo governo 9.521 16.148.660 1.696
Banco do Povo Agéncia do Iniciativa do
de Goias (GO) governo governo 7.535 8.386.455 1.113
CEAPE (MA) Af"'riﬂz de oscIP
T - 5.467 2.985.111 546
Afiliada de
CEAPE (RN) rede ONG 5.411 4.030.880 745
internacional
Afiliada de
CEAPE (PE) rede OSCIP 4527 2.996.848 662
internacional
Vis&o Mundial** Af":;‘;z de ONG 2.583 1.591.880 616
(BA/MG/PE/RN) internacional
B2z E9) Afllaca de oscip 2543 1.826.593 718
internacional
Portosol (RS) Organizacao OSCIP 2.069 3.860.355 1.866
de sociedade ' T )
civil

Todos os dados referem-se a dezembro de 2001, exceto para CEAPE (PE) e Visdo Mundial, que se referem a junho de 2001.

* Utilizou-se o namero de clientes atuais como critério de classificagdo (em vez da carteira ativa) para evitar distorcer os resultados devido a
diferencas regionais com respeito ao valor médio de empréstimo.

** As filiais individuais do programa de microcrédito da Visdo Mundial estdo combinadas porque compartilham uma administragéo unificada. Os
CEAPESs néo estdo combinados porque sdo administrados independentemente e sé@o entidades legais separadas (observe que todos os CEAPEs
com mais de 2.000 clientes ativos sdo OSCIPs, enquanto que outros CEAPEs menores sdo ONGS).

*** Tipos de instituicdo discutidos na préxima segao.

****% Categorias legais descritas no Box1.

Essas nove IMFs com mais de 2.000 clientes ativos atendem a 79% dos clientes ativos de microfinancas
no Brasil. Observe que seis dessas nove IMFs estao localizadas no Nordeste. Além disso, o valor médio
do empréstimo nessas IMFs reflete as diferencas regionais discutidas anteriormente: o valor médio do
empréstimo nas seis maiores IMFs no Nordeste é de R$ 642, muito inferior ao valor médio de empréstimo
da Portosol no Sul (R$ 1.866), do Banco do Povo de S&o Paulo, no Sudeste (R$ 1.696), e do Banco do
Povo de Goias, no Centro-Oeste (R$ 1.113).
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Prevaléncia de IMFs menores

A maioria das IMFs no Brasil é substancialmente mais limitada que as instituicdes de maior porte
mencionadas anteriormente. Das restantes 112 IMFs de pequeno porte, apenas oito atendem a pelo
menos 1.000 clientes. Por outro lado, 88 IMFs brasileiras atendem a menos de 500 clientes cada uma
(Figura 6). A coexisténcia de poucos grandes participantes e muitas IMFs de pequeno porte se reflete na
natureza altamente concentrada do segmento de microfinangas no Brasil: 100 IMFs atendem coletivamente
a apenas 12% dos clientes ativos do segmento (Figura 7). De novo, deve ser contextualizado este dado.
O fato das instituicbes serem pequenas talvez ndo seja o dado mais importante. A chave da questéo é
saber se essas instituigées poderdo, nos anos que virdo, atender, de forma sustentavel e com perspectivas

de crescimento, uma parcela importante da demanda no mercado.

Figura 6: Distribui¢ao das IMFs por

numero de clientes ativos (2001)
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TIPOS DE IMFs BRASILEIRAS

Para poder fornecer um contexto mais amplo das estatisticas do segmento apresentadas até o momento,
segue-se uma discusséo qualitativa das microfinancas no Brasil. Ao considerar a evolugao histérica e a
lideranca das IMFs no Brasil, surgem claramente quatro ondas de tipo de instituicdo,* apresentadas

Figura 7: Concentragao do segmento de
microfinangas no Brasil, Clientes ativos (2001)
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resumidamente a seguir e depois discutidas mais detalhadamente.

da comunidade internacional de microfinancas para desenvolver instituicdes afiliadas a redes

internacionais.

33 Essa discussao se baseia em um estudo sobre as microfinangas no Brasil, apresentado em Goldmark, et al. 2000.
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(2) Na segunda onda, os lideres locais desenvolveram organiza¢cdes da sociedade civil, que empregaram
metodologias de microfinancas para ajudar os membros de menor renda em suas comunidades.

(3) Na terceira onda, os lideres politicos comegaram a ver as microfinangas como uma maneira possivel
de atender a populacao e lancaram iniciativas governamentais.

(4) Em uma, mais recente, quarta onda, investidores e gerentes do setor privado atraidos para microfinancas
como um nicho do mercado, estdo trabalhando por intermédio de instituicdes financeiras
regulamentadas.

Os quatro tipos de instituicdo (em negrito) emergindo dessas ondas representam, de forma geral, 0 segmento
de microfinangas no Brasil. Cada um desses tipos sera a seguir analisado e ilustrado com um exemplo:

(1) Instituicbes afiliadas a redes internacionais — Diversas IMFs no Brasil sdo afiliadas a redes
internacionais de microfinancas, incluindo o Sistema CEAPE (a ACCION), o Banco da Mulher (ao Women'’s
World Banking) e a Visao Mundial (a World Vision). Até certo ponto, essas IMFs foram capazes de
alavancar as metodologias, a capacidade e a experiéncia técnica de suas redes internacionais. Porém, as
relacdes entre as IMFs e as redes internacionais no Brasil freqiientemente tém sido mais distantes do que
se observa em outros paises. Em particular, devido ao idioma e a outros fatores, muitas afiliadas brasileiras
ndo se beneficiaram extensamente da transferéncia de conhecimento, e receberam relativamente poucos
recursos financeiros e técnicos dada a dimensédo e complexidade do mercado local. Embora muitas
dessas IMFs tenham um longo historico de operagBes no segmento de microfinancas brasileiro, elas
ainda nao alcancaram uma escala significativa. De fato, algumas instituicdes afiliadas a redes internacionais
perderam clientes nos Gltimos anos.

Exemplo: O Sistema CEAPE, que ¢ afiliado & ACCION, forma o mais antigo e maior grupo de afiliados
de rede internacional no Brasil.3* A origem da rede CEAPE pode ser tracada desde o “Projeto Uno” em
Pernambuco, em 1973, seguido pelo CEAPE-Ana Terra no Rio Grande do Sul, em 1987. Todos os
afiliados do CEAPE foram mantidos por doacdes e empréstimos subsidiados do Banco Interamericano do
Desenvolvimento (BID), e muitos receberam empréstimos também do BNDES. Embora o Sistema CEAPE
atenda a aproximadamente 17% dos atuais clientes de microfinancas no Brasil, muitas instituices da
rede perderam uma parcela substancial de seus clientes nos ultimos anos.

(2) Organizag6es da sociedade civil — Muitas IMFs empregam tecnologias de microfinancas para estimular
o desenvolvimento econémico de comunidades de baixa renda em suas regides. Algumas instituicdes-
como a Portosol (uma ONG no Rio Grande do Sul) e a Blusol (OSCIP em Santa Catarina)-seguem um
modelo no qual o0 apoio municipal, e as vezes estadual, é utilizado para iniciar as operacdes. Essa categoria
também inclui IMFs que obtiveram recursos do setor privado (como a Vivacred, uma OSCIP no Rio de
Janeiro) e pequenas ONGs que experimentaram diferentes abordagens para microfinancas (como o Banco
Palmas, uma ONG no Ceard). A maioria das organiza¢des nessa categoria demonstrou um periodo

34 Discusséo qualitativa dos CEAPEs adotada de Goldmark, et al. 2000.
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inicial de rapido crescimento até alcancar um certo nivel, geralmente de 500 a 1.000 clientes ativos
(embora algumas cheguem ao nivel de 1.000 a 2.000 clientes ativos). Essas IMFs geralmente sofrem de
dificuldades estruturais e de marketing para expandir-se além desse nivel e assim ndo conseguem alcancar
uma escala significativa, mas geralmente apresentam baixos niveis de inadimpléncia.

Exemplo: A Portosol foi formada com o apoio dos governos municipal de Porto Alegre e estadual do Rio
Grande do Sul, em 1996.% A Portosol, considerada uma das mais bem sucedidas ONGs de microfinancas
no Brasil, chamou a aten¢&o nacional e inspirou muitos outros governos municipais e estaduais a apoiarem
a criacdo de IMFs locais. Apds um estagio inicial de rapido crescimento, a Portosol sofreu uma queda de
clientes ativos, de um maximo de 2.400, em dezembro de 1999, até um nivel recentemente estabilizado
de aproximadamente 2.100. Esses acontecimentos recentes se devem a uma séria concorréncia das
financeiras da regido. Cabe notar que a Portosol esta enfrentando esse desafio através de uma estratégia
de expanséo regional e de reposicionamento de seus produtos. A Portosol continua atualmente a aumentar
a dimensao de sua carteira ativa, apesar do nimero estavel de clientes ativos por intermédio de seu
servico de troca de cheque, que oferece para clientes antigos.

(3) Iniciativas governamentais — Em varios estados, os lideres politicos lancaram iniciativas de
microfinangas para atender a populacdo. Essas iniciativas incluem programas diretamente operados por
agéncias governamentais e também ONGs, que recebem orientacdo de representantes governamentais
participantes de sua diretoria. Em alguns casos, essas iniciativas ndo respeitaram principios técnicos em
sua concepcdao, e as motivacdes politicas tornaram-se intrinsecamente ligadas a objetivos do programa.
@ Muitas iniciativas governamentais oferecem taxas de juros de mercado incapazes de cobrir os custos @
operacionais, levando-os a depender do apoio do governo para continuar as operacfes. Alguns desses
programas gozam de amplo acesso a recursos e estdo crescendo rapidamente, enquanto que outros
programas permanecem peguenos.

Exemplo: O Banco do Povo de Sdo Paulo é uma parceria entre os governos estadual e de alguns
municipios do Estado de S&o Paulo, formado em 1998.%¢ Essa entidade oferece empréstimos a
microempreendedores locais a uma taxa altamente subsidiada, de 1% por més. O programa esta crescendo
rapidamente, embora o modelo escolhido ndo permita sua continuidade num contexto de mercado. Em
menos de quatro anos de operacéao ele ja atende a 9.521 clientes ativos. O valor médio de empréstimo do
Banco do Povo de Sao Paulo é de R$ 1.696.

(4) Instituigdes financeiras — As instituicdes financeiras atualmente operando no mercado de microfinangas
brasileiro incluem SCMs criadas recentemente (veja o Box 1) e o Banco do Nordeste. Essas instituicdes
estdo comprometidas em desenvolver modelos que tém uma abordagem comercial, e lutam para fazer
suas operacdes crescerem até uma escala significativa. Os lucros ndo sao necessariamente um enfoque
exclusivo, mas as considera¢des comerciais guiam as decisfes estratégicas e operacionais.

% A descri¢éo da Portosol baseia-se em discusses com 11 gerentes e agentes de crédito da Portosol durante uma visita de uma semana ao local.
3¢ A descricdo do Banco do Povo de Sao Paulo baseia-se no site na Web da instituicdo. Dados baseados na analise de valores no site na Web.
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Até o momento, as instituicdes financeiras estdo experimentando um rapido crescimento no contexto
brasileiro: O programa Crediamigo do Banco do Nordeste esta crescendo rapidamente mas tem tido
problemas com as estatisticas de renovacdo de empréstimos, e até que ponto o crescimento das SCM ir4
diminuir & medida essas instituicdes envelhecem, ainda esta para ser visto. As instituicdes financeiras
estdo antecipando-se para ganhar uma parcela substancial do segmento de microfinancas brasileiro no
futuro préximo, pois bancos comerciais, como o Unibanco e o Banco Real, estéo planejando sua entrada
no segmento utilizando uma ampla infra-estrutura existente e possivelmente parcerias com redes de
distribuicdo alternativas. No contexto internacional, os agentes financeiros continuam a exercer um papel
cada vez mais importante no segmento de microfinancas.

Exemplo: O Banco do Nordeste é uma instituicdo federal de desenvolvimento regional, sediada no
Ceara, que fornece mais de 70% do financiamento bancario na regiao Nordeste.® Por intermédio de seu
programa Crediamigo, de rapido crescimento, lancado em 1998, o banco atende a 54% dos atuais clientes
de microfinangas no Brasil. O programa Crediamigo é voltado para clientes de baixa renda (com um
valor médio de empréstimo de R$ 584) em &reas urbanas, utilizando uma metodologia de grupos solidarios.
O banco tem uma estratégia de crescimento agressiva e toma decisées com base comercial, dentro da
estrutura de uma instituicdo de desenvolvimento regional.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Quando individualmente consideradas e comparadas com instituicGes congéneres de outrospaises, as
IMFs brasileiras evidenciam um desempenho de nivel médio no que respeita a alguns indicadores-chave.
Numa recente exposicao sobre os indicadores de desempenho de varias IMFs brasileiras, a Planet Finance
explicou que eles eram (a) medianos em relacdo a ampla faixa de instituicdes que havia estudado, e (b)
efetivamente superiores a média quando o nivel de maturidade e o tamanho das IMFs brasileiras foram
levados em consideracéo.*® Todavia, também é util comparar os indicadores de IMFs brasileiras com os
de instituices latino-americanas de alto desempenho, a fim de mostrar o quanto as IMFs locais podem
ainda se aprimorar.

Um estudo recente da Comunidade Européia comparou os indicadores-chave de desempenho de IMFs
brasileiras com os de IMFs latino-americanas de alto desempenho e constatou que as instituicdes locais
ainda teriam como melhorar consideravelmente.®*® Nesse estudo fez-se um exame minucioso das
demonstracdes financeiras de uma amostra representativa de 12 IMFs brasileiras, cujos indicadores de
desempenho foram calculados, depois de se proceder ao ajuste dos respectivos dados, no sentido de
padronizar os procedimentos em relacéo a provisfes para perdas e de incluir os custos de oportunidade.
Estes indicadores-chave de desempenho foram entdo comparados com os de 17 IMFs latino-americanas
de alto desempenho, analisadas em um estudo recente do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID).* Na Figura 8 é feita uma comparacéo dos indicadores-chave de desempenho da amostra brasileira

37 Discussédo do Banco do Nordeste baseada em Parente: “Microcredit Policy as a Financial Market Mechanism to Reduce Poverty—The Experience
of Banco do Nordeste in Brazil,” 2000, e no site na Web da instituigdo.

38 Exposicdo da Planet Finance feita ao BNDES e instituicGes participantes, em maio de 2002. A Planet Finance € uma organizacdo sem fins
lucrativos, sediada na Franga, que além de se dedicar a promover as microfinancas presta uma série de servicos, entre os quais se inclui a classificacdo
das IMFs tendo o GIRAFE como instrumento. O programa PDI contratou a Planet Finance para fazer a classificagdo de quatro IMFs brasileiras.

3% Gallagher et al. 2002.

40 Jansson et al. “The Latin American Microfinance Industry: How Does It Measure Up?,” 2000.
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com os dessas instituicdes latino-americanas de alto desempenho. Nela também consta o parametro de
referéncia para a América Latina fornecido pelo estudo do BID como “uma série de valores aceitaveis”
para IMFs de alto desempenho.

Figura 8: Indicadores-Chave de Desempenho: Brasil versus América Latina.

Indicadores-Chave de Desempenho | Média da Amostra | Media de IMFs Latino - Parametro
Brasileira Americanas de Alto Latino-
Desempenho Americano
de
Referéncia*
Carteira de empréstimos 63% 86% 70-90%
{% dos ativos totais)
Rendimento dos ativos 6,6% ?,3% 4-8%
Rendimento ajustado dos ativos (4,3%) 8.2% 2-5%
Carteira emrisco E% 4.6% 1-3%

{Inadimpléncia superior a 30 dias)

Produtividade do agente de crédito 191 3124+ =300
{Clientes por agente de crédito)

Fontes:
@ * A amostra brasileira foi retirada de Gallagher et al., 2001; corresponde a 12 IMFs cujos indicadores-chave de desempenho foram calculados ap6s @
anélise cuidadosa de relatérios financeiros.
** Jansson et al., 2000. (Conforme citado por Gallagher et al., 2001). Os dados dessas IMFs latino-americanas de alto desempenho refletem a média
de 17 instituicdes. Os parametros de referéncia foram proporcionados pelo estudo do BID como “uma série de valores aceitaveis” para IMFs de alto
desempenho na América Latina.
*** Note-se que a estatistica relativa a Produtividade do agente de crédito no caso das IMFs latino-americanas de alto desempenho corresponde a
valores medianos (todos os demais dados sdo médias); compensa-se assim uma diferenga estatistica que possa elevar a média para 453.

As IMFs brasileiras incluidas na amostra aplicaram pequena proporcao de seus ativos totais em operacdes
de crédito, quando comparadas com as congéneres latino-americanas de alto desempenho. Essa medida
€ importante porque indica se as receitas geradas pelas IMFs provém de operacdes que sdo parte essencial
de suas atividades — mediante a oferta de crédito. Na amostra brasileira, a carteira corresponde a apenas
63% dos ativos totais, indice que se compara com o de 86% relativo as IMFs latino-americanas de alto
desempenho e com o do parametro de referéncia, de 70-90%. As IMFs brasileiras apresentam a tendéncia
a trabalhar com uma quantidade grande de recursos aplicados no mercado financeiro.

O rendimento dos ativos - RDA, que afere a lucratividade das IMFs relativamente a seus ativos totais,
também foi menor no caso das IMFs brasileiras incluidas na amostra do que no das congéneres latino-
americanas de alto desempenho. Cabe assinalar que, antes de ser ajustado, o RDA das IMFs brasileiras
(6,6%) se inseriu na faixa do parametro latino-americano de referéncia (4-8%). Entretanto, quando foram
feitos os ajustes a fim de incluir as provisdes para perdas por inadimpléncia e os custos de oportunidade
dos recursos financeiros, o RDA das IMFs brasileiras caiu para-4,3%. Esta cifra, que esta muito abaixo,
tanto dos indices das IMFs latino-americanas de alto desempenho (8,2%) como do parametro latino-
americano de referéncia (2-5%), também sugere que as IMFs brasileiras ainda ndo demonstram a plena
rentabilidade no sentido comercial.

As IMFs brasileiras incluidas na amostra também apresentaram maior risco da carteira do que as IMFs
latino-americanas de alto desempenho. Esse risco propicia uma visdo da qualidade de uma carteira de
empréstimos (avaliada aqui pelo percentual de inadimpléncia num periodo de 30 dias). As IMFs brasileiras
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tinham 7,5% de suas carteiras sujeitos a risco, um indice muito mais elevado do que o da média das IMFs
latino-americanas de alto desempenho (4,6%) e o do parametro latino-americano de referéncia (1-3%).
Vérias IMFs incluidas na amostra brasileira reportaram cifras mais baixas de inadimpléncia, porém haviam
calculado esse indicador incorretamente — por exemplo, considerando tdo-somente 0os pagamentos em
atraso, em lugar de levar em conta os saldos devedores dos empréstimos em atraso.

A produtividade dos agentes de crédito também é consideravelmente menor entre as IMFs incluidas na
amostra brasileira do que entre suas congéneres internacionais. O niimero de clientes ativos por agente
de crédito é um indicador-chave da produtividade de uma IMF. Na amostra brasileira havia, em média,
191 clientes por gerente de empréstimos, em comparagdo com 312 clientes no caso das IMFs latino-
americanas de alto desempenho e de mais de 300 clientes no do parametro latino-americano de referéncia.
Cabe, entretanto, assinalar que as IMFs da Regido Nordeste apresentaram melhor desempenho em relacdo
a esse indicador, devido em parte & metodologia de grupo de solidariedade (usada com frequéncia na
regido), que permite aos gerentes de crédito atender a maior nimero de clientes e fazer cobrancas a
nivel do grupo.

Apesar de apenas quatro indicadores terem sido examinados aqui, as constatacfes analisadas abaixo
envolvem uma ampla gama de indicadores estudados. Esta analise comparativa mostra que embora as
IMFs brasileiras sejam relativamente sélidas quando seu nivel de maturidade e seu tamanho sédo
considerados,* é evidente que ainda resta um caminho longo a ser percorrido.

DEMANDA POR MICROFINANCAS

Esta secéo compara a oferta de servigos microfinanceiros (i.e., a atual industria brasileira de microcrédito
discutida nas secbes anteriores) com a demanda em potencial. Primeiro, a demanda potencial é
guantificada através de uma estimativa quantitativa do nimero de microempreendimentos existentes no
Brasil e a propor¢cdo do mesmo considerada como demanda potencial. A metodologia utilizada para
estimar a demanda exigiu a construcdo de um modelo abrangente para calcular o nimero de
microempreendimentos brasileiros (discutido no Box 2). Utilizando esta estimativa da demanda em
potencial, calcula-se a taxa de penetracéo de microfinancas no Brasil, para em seguida compara-la com
a de outros paises latino americanos. A se¢do se encerra com uma discussao qualitativa da demanda,
focando nas caracteristicas peculiares ao contexto brasileiro.

41 Exposicao feita pela Planet Finance perante o BNDES e instituicdes participantes, em maio de 2002.
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QUANTIFICACAO DE MICROEMPREENDIMENTOS BRASILEIROS

Ap6és estudar as estimativas existentes sobre 0 nimero de microempreendimentos no Brasil, foi determinado
gue seria necessario desenvolver um modelo abrangente baseado em diversos tipos de estudos do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para poder obter uma estimativa precisa e adequada (para
guestdes de metodologia, veja 0 Box 2).

Com base neste modelo abrangente, existem cerca de 16,4 milh6es de microempreendimentos na economia
brasileira atual (Figura 9).2Embora o Box 2 contenha definicbes completas, vale a pena indicar que os
microempreendimentos incluem tanto o setor formal (empresas registradas com menos de 5 empregados)
quanto o setor informal (microempresas urbanas informais e pequenas fazendas rurais). O namero geral
de microempreendimentos no Brasil estd crescendo a uma taxa de 3,7% ao ano, 0 que sugeriria que o
mercado em potencial para microfinancas também estd crescendo. Deve-se observar que 77% dos
microempreendimentos (12,5 milh6es) fazem parte do setor informal.

Figura 9: Microempreend. no Brasil, Figura 10: Microempreend. no Brasil
formais e informais (1998-2002) por regido, formais e informais (2002)
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Fonte: Modelo de quantificagdo de microempreendimentos (Figuras 9 e 10), descrito no Box 2.

Ao estimar o numero de microempreendimentos no Brasil, surgem claras diferencas regionais. Embora o
maior nimero de microemprendimentos esteja no Sudeste (6,4 milhdes), o Nordeste tem uma cota
ligeiramente mais alta de microempreendimentos (Figura 10), com 32% das microempreendimentos no
Brasil, embora apenas 27% da populacdo economicamente ativa do pais viva na regiao.** Uma pesquisa
mais profunda revela outro aspecto interessante sobre os microempreendimentos no Nordeste—88%
estdo no setor informal, contra 77% de informalidade de microempreendimentos no Brasil como um todo.
Por outro lado, o Sudeste tem uma cota pequena de microempreendimentos (39%) dada sua cota na
populacdo economicamente ativa do pais (44%), e tem relativamente menos informalidade entre os
microempreendimentos (71%).

42 A menos que citado diferentemente, todos os dados nesta se¢do vém do modelo de gquantificacdo de microempreendimentos do PDI. O Box 2
fornece uma explicacéo detalhada da metodologia e das fontes deste modelo.
4% pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE, 1999.
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Box 2: Metodologia — Quantificagcdo de microempreendimentos

Estimar a demanda potencial por microfinancas depende do numero de microempreendimentos no Brasil como
fator inicial. Uma pesquisa das fontes existentes revelou que nédo havia dados atuais, precisos, disponiveis—
os estudos utilizaram diferentes definicdes para microempreendimento, ndo apresentaram uma metodologia
transparente ou estavam obsoletos. Por exemplo, o SEBRAE realizou uma ampla pesquisa do nimero e da
composicao de microempresas no Brasil, definindo microempresas como empreendimentos com 19 ou menos
empregados no setor industrial e 9 ou menos empregados nos setores de servicos e comércio. Para este
trabalho, se utiliza o termo microempreendimento, que além de possuir diferencas sutis em relagdo ao conceito
de microempresa, é geralmente definido como tendo menos de 5 empregados (uma definicdo conservadora
empregada pelo modelo), ou ocasionalmente tendo menos de 10 empregados. Foram construidos um modelo
e um banco de dados abrangentes, com base em varios estudos realizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). O fluxograma a seguir mostra o desenho do modelo:

Ermpresas formais:
4 empregados
au menosil)

Mirnero de
Microempreendiment os + _ Empresas
no Brasil informais urbanas (0

Empresas g
informais

Fazendas rurais de
menos de 10 hectares (3)

O modelo usa os estudos do IBGE para cada um dos elementos de dados numerados no fluxograma acima:

(1) Empresas formais (24% dos microempreendimentos em 2002): Foi utilizado o Cadastro Central de Empresas
do IBGE para reunir informacdes sobre empresas registradas com quatro ou menos empregados por regido,
entre 1996 e 1999.

(2) Empresas urbanas formais (58% dos microempreendimentos em 2002): Foi utilizado o Estudo de
empreendimentos informais urbanos, de 1997, do IBGE, que empregou uma pesquisa estatistica em grandes
areas metropolitanas em todo o Brasil para estimar o nivel de informalidade. Desse estudo, foi determinada a
percentagem da populacdo economicamente ativa em cada regido trabalhando no setor urbano informal.®
Essa percentagem foi entdo aplicada a populagdo economicamente ativa em cada regido, de 1996 a 1999,
(dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE) para determinar o nimero de pessoas
trabalhando no setor urbano informal nesses anos. Esses dados foram entdo divididos pelo tamanho médio
das empresas urbanas informais (dados em base regional a partir do Estudo de empreendimentos informais
urbanos de 1997 do IBGE) para determinar o nimero de microempreendimentos urbanos informais por regiédo
por ano.

(3) As fazendas rurais (18% dos microempreendimentos em 2002): Foi utilizado o Censo agricola de 1995 do
IBGE para identificar o nimero de fazendas de menos de 10 hectares (a menor unidade fornecida pelo censo)
para cada regido. Foi determinada a relacdo entre fazendas de menos de 10 hectares e a populagéo
economicamente ativa em cada regido. Essa percentagem foi entdo aplicada a populagdo economicamente
ativa em cada regido de 1996 a 1999 (dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE) para
determinar o nimero de fazendas menores que 10 hectares por regido ao longo do tempo.Cada um desses
elementos de dados foi somado, fornecendo o nimero de

microempreendimentos por regido para o periodo de 1996 a 1999. Esses valores foram projetados para
estimar os dados para 2000 a 2002 (calculados utilizando as taxas de crescimento compostas anuais de trés
anos, a partir de 1996-99).Comparagédo com outros estudos:O estudo de empresas informais urbanas de 1997
do IBGE (IBGE, 1997) estima que existiam 9,5 milhGes de microempresas urbanas informais em 1997. O
modelo de quantificacdo de microempreendimentos incorpora essas estimativa do IBGE e também inclui
microempreendimentos formais e pequenas fazendas rurais, obtendo assim uma maior estimativa de 13,8
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Box 2 - Continuacéo

milhdes de microempreendimentos em 1997. (Como mencionado na Observacédo B, abaixo, os niUmeros de
empresas informais urbanas do IBGE foram ajustados para menos pois incluiam algumas empresas registradas
devido ao uso da definicdo de informalidade mais tedrica da Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT.)
Outra comparacgéo € a estimativa de Westley, “Can Financial Market Policies Reduce Income Inequality?, 2001
(conforme citada por Rosales, 2002). Esse artigo do BID indica que existiam 19,0 milhdes de
microempreendimentos no Brasil em 1999, comparadas a um valor mais conservador de 14,6 milhGes gerado
pelo Modelo PDI de quantificagdo de microempreendimentos para 1999. Pode ser necessario utilizar mais
informacgdes sobre a metodologia de Westley para avaliar as fontes de diferengas.Observacdes:(A) Deve-se
observar que o IBGE inclui assalariados e outros trabalhadores (ou seja, sem “carteira assinada”) ao definir a
dimensédo do empreendimento para empresas formais. De acordo com o IBGE, em 1999 existiam 5.096.629
trabalhadores em empreendimentos formais com 4 ou menos empregados, dos quais apenas 1.064.380 eram
assalariados.(B) Foi necessario ajustar os dados do Estudo de empreendimentos informais urbanos do IBGE,
devido & inclusdo pelo IBGE de alguns negdcios legalmente registrados em sua definicdo mais tedrica do setor
informal. Treze porcento dos 9,5 milhdes de empreendimentos urbanos informais que o IBGE reportou como
existindo em 1997 eram legalmente registradas, e assim evitaram a contagem dupla final (empresas formais ja
incluidas nos elementos de dados 1).

ESTIMANDO A DEMANDA POTENCIAL POR MICROFINANCAS

Este artigo estima a demanda potencial seguindo a metodologia aplicada por Robert Peck Christen num
estudo recente sobre a indastria microfinanceira na América Latina do CGAP — Consultative Group to
Assist the Poorest (um consorcio internacional de cooperantes para microfinangas administrado pelo
Banco Mundial)**. Christen define demanda potencial para microfinancas como o nimero de
microempreendedores elegivel e que demanda produtos microfinanceiros. Este artigo aplica o fator de
desconto adotado por Christen, 50%, assumindo que metade dos microempreendimentos é elegivel e
demanda tais produtos. Essa premissa é admitidamente rudimentar. Estimar a real demanda requer
cuidadosas consideracdes de variaveis-chave como fatores socioeconémicos, diferencas regionais e
preferéncia relativa em relagdo ao produto ofertado. A taxa de 50% ¢é aplicada aqui no sentido de permitir
uma comparacao direta entre a taxa de penetracao no Brasil com a de outors paises latino americanos.
Utilizando essa metodologia, encontra-se um numero para demanda potencial de 8,2 milh6es em 2002.

A PENETRACAO DAS MICROFINANCAS NO BRASIL

A determinacéo da taxa de penetracdo das microfinancas no Brasil mostra o tamanho da inddstria de
microfinangas em operacao vis-a-vis o mercado potencial globalmente considerado. E possivel calcular a
penetracdo das microfinancas dividindo-se o nimero de clientes ativos dessa industria pelo niamero total
de microempreendimentos que teriam demanda por esses produtos e estariam aptos a adquiri-los.

A taxa de penetracdo da indUstria de microfinancas no Brasil € de 2,0% da demanda potencial (Figura
11). Em outras palavras, para cada 100 microempreendimentos que gostariam de adquirir produtos de
microfinangas e elegiveis para tanto, apenas dois estdo sendo atendidos no momento. Essa taxa de
penetracéo varia de acordo com a regiao de que se trate: o Nordeste, que ja se destacou por seu alto
indice de atividades microfinanceiras, possui uma taxa de penetragéo de 4,6%. Por sua vez, nas regides
Sudeste e Norte a taxa de penetracao das microfinancas é de 0,6% e 0,1%, respectivamente.

44 Christen, “Commercialization and Mission Drift: The Transformation of Microfinance in Latin America”, 2001.

30

‘ livreto CONTEXTO BRASILEIRO.pmd 30 $ 10/10/2002, 12:25

[T T 111 ||



) NN T 1] S [T T 111 ||

Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro

Figura 11: Taxa de penetragdo das microfinangas no Brasil, por regido (2001)
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Fonte: A taxa de penetragdo assinalada baseia-se no modelo de quantificagdo de microempreendimentos do PDI (Box 2) e
na hipétese de 50% de demanda/elegibilidade. Note-se que mesmo trabalhando com uma hipétese de demanda/elegibilidade
muito menor, de 20%, por exemplo, a penetracdo geral das microfinangas no Brasil ainda se situaria em apenas 5%.

COMPARACAO DA TAXA DE PENETRACAO

A taxa de penetracdo das microfinancas no Brasil situa-se muito abaixo da alcancada em varios outros
paises da América Latina. Conforme se vé na Figura 12, no Chile, Peru e Paraguai as IMFs penetraram
em torno de 25-35% do mercado de demanda potencial, enquanto as taxas correspondentes a El Salvador
e Nicardgua séo estimadas em aproximadamente 70%.% Em um caso extremo, o da Bolivia, 0 mercado
microfinanceiro ficou de tal modo saturado e competitivo que sua taxa de penetracao € estimada pelo
CGAP em 163% — um coeficiente tecnicamente impossivel, em termos de uma defini¢do rigorosa de
penetracdo do mercado, mas que neste caso indica a possibilidade de que alguns microempreendimentos
tenham realizado empréstimos junto a instituigdes financeiras multiplas ou que outros, considerados
“inelegiveis”, tenham conseguido obter empréstimos. Essas estatisticas comparativas mostram que mesmo
na Regido Nordeste brasileira, que se orgulha de desenvolver atividades de microfinangas substancialmente
maiores do que as de outras regiées do pais, a taxa de penetracdo é baixa em comparacdo com a de
muitos paises latino-americanos.

4 Christen , 2001.
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Figura 12: A Penetragdo das Microfinancas: Brasil (2001) e Outros Paises Latino-Americanos
(1999)

Pais Tamanho Estimado do Clientes Ativos Taxa de Penetragao no
Mercado Mercado

Bolivia 232.353 379.117 163%
Nicaragua 116.375 84.285 72%
El Salvador 136.311 93.808 69%
Paraguai 82.984 30.203 36%
Peru 618.288 185.431 30%
Chile 307.832 82.825 27%
Brasil 7.875.570* 158.654 2.0%

Fonte: As cifras latino-americanas sdo de dados de 1999 retirados de Christen, 2001. No caso brasileiro, a penetragdo baseia-se em dados de 2001
da pesquisa sobre microfinangas do PDI (Box 1), no modelo de quantificagdo de microempreendimentos (Box 2) e na hip6tese de 50% de demanda/
elegibilidade.

* Note-se que os calculos da penetragdo das microfinangas correspondentes ao Brasil usam dados de 2001 sobre demanda potencial, uma vez que

os dados sobre o mercado corrente também sédo de 2001.

Cabe observar que varios outros paises da América Latina também registram indices muito baixos de
penetracéo das microfinangas, entre os quais a Argentina, o México, o Uruguai e a Venezuela (as taxas de
penetracao correspondentes a esses paises ndo foram fornecidas no relatério da CGAP).*¢ Este documento
focaliza especificamente os problemas que confrontam a indUstria de microfinangas no Brasil e nele ndo
se examinardo os fatores que inibem indudstrias congéneres latino-americanas. O ponto que cabe de
modo geral sublinhar é que a penetracdo da indlstria de microfinangas brasileira € pequena quando
comparada a de muitos outros mercados latino-americanos.

DISCUSSAO QUALITATIVA DA DEMANDA

Esta secdo agora foca numa discusséo qualitativa da demanda. A discussédo se refere a uma série de
estudos de demanda em microfinancas, mas é fundamental ressaltar que esses estudos sao preliminares
e que os resultados dos mesmos ndo devem ser interpretados indistintamente em relacé@o as diferentes
regides geograficas do Basil. Apesar da necessidade da realizacdo de novos estudos a fim de confirmar
os resultados preliminares, € importante analisar os resultados das pesquisas até entdo realizadas.

46 Westley, 2001 (citado por Rosales, 2002). Westley assim estimou as taxas de penetracdo nesses paises: 0,3% na Argentina (1998), 0,7% no
México (1998), 0,5% no Uruguai (1998) e 0,1% na Venezuela (1999). Estas cifras ndo constam da Figura 9 porque néo séo diretamente comparaveis
devido a diferencas metodoldgicas. Embora as instituigdes de microfinangas na América Latina ndo tenham, ao que parece, penetrado em paises
grandes (todos os paises citados, a excec¢do do Uruguai, sdo considerados grandes), ndo se deve concluir que as atividades microfinanceiras s6
podem ser bem-sucedidas em paises pequenos; a Indonésia, pais onde a BRI e outras operadoras de microfinangas tiveram enorme sucesso, tem

populacéo ainda maior que a do Brasil.
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Quando consideras as baixas taxas de penetracdo, pode-se sugerir que existe uma enorme oportunidade
de crescimento para o segmento microfinanceiro. Alguns estudos de demanda recentes, utilizando técnicas
de pesquisa qualitativa, identificaram uma série de necessidades de servicos financeiros nao atendidas
de microempreendedores de baixa renda*. Em mercados urbanos, talvez pela predominancia de crédito
ao consumidor, 0 ge parece importante para esses clientes € como os servicos séo oferecidos. Por
exemplo, um estudo realizado com comunidades de baixa renda no Rio de Janeiro encontrou que a falta
de recursos era citada como o principal obstaculo a expansédo dos negécios, mas os microempreendedores
ndo percebiam o crédito tradicional como a solugdo®. Essa perspectiva pode ser atribuida ao que tem
sido chamado do fenémeno de “comprar tempo, ndo dinheiro” (ver discussao a seguir).

Os estudos de demanda em areas urbanas revelaram algumas preferéncias e necessidades claras que se
mostraram comuns aos microempreendedores ao redor do mundo: acesso rapido a recursos; exigéncias
minimas de garantia; simplificacdo da solicitacdo de domcumentacédo; e localizacdo conveniente. No
entanto, algumas preferéncias identificadas nos estudos sdo mais peculiares da realidade brasileira, tais
como (1) comprar tempo e nao dinheiro e (2) parcelas menores com prazo maior.

1. Comprar tempo, ndo dinheiro. Varios estudos descobriram que os microempreendedores tendem a
preferir créditos do fornecedor ou em parcelas em lugar dos empréstimos de pagamento Unico ou fixo,
oferecidos geralmente pelas IMFs. Uma pesquisa com microempreendedores nas favelas do Rio de
Janeiro descobriu que os participantes do grupo pesquisado distinguiam entre comprar a crédito, que &
considerado uma negociacao sobre o tempo; e aceitar um empréstimo, que é considerado uma transacao
financeira. Um estudo do PDI observou também resultados similares com grupos alvo de
microempreendedores e trabalhadores assalariados de Sao Paulo e Recife: os participantes explicaram
gue comprar a crédito é parte normal das suas vidas, mas tomar um empréstimo seria uma conduta
“anormal”.

2. Parcelas menores com prazo maior. Enquanto as IMFs em muitos outros paises descobriram que os
seus clientes estdo geralmente satisfeitos com os empréstimos de microfinancas que exigem parcelas
semanais com prazos de trés a quatro meses, os estudos demonstram que os microempreendedores
brasileiros tendem decididamente a escolher produtos que oferecem parcelas menores durante longos
periodos de tempo (com freqiiéncia entre 12 e 24 meses). Entre os participantes do grupo focal, esta
necessidade refletia em parte um alto nivel de endividamento (os periodos de pagamento mais longos
faziam com que as parcelas fossem menores e assim mais faceis de pagar). Por outro lado, o fato de
pagar em pequenas parcelas mensais coincide com o comportamento normal das economias familiares
dos microempreendedores, pois permite que o pagamento das parcelas sejam acrescentadas ao
programa existente de pagamentos parcelados por artigos que variam desde calcados até a geladeira.

47 \er Brusky e Fortuna, 2002, e Gallagher et al., 2002.
8 Gallagher, et al. 2002.
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Outros aspectos relevantes ao segmento microfinanceiro foram levantados pelos estudos de demanda
urbana incluindo a falta de conhecimento sobre as IMFs existentes, a relativa importancia da cultura
popular influenciando o comportamento do consumidor (por exemplo, as novelas) e o fato de clientes de
baixa renda estarem acostumados a comprar produtos e servigos associados a campanhas de marketing
sofisticadas e redes de distribuicdo estensivas.

E importante notar que uma pesquisa sobre demanda rural para servicos microfinanceiros no Brasil também
concluiu que havia necessidades ndo atendidas por servi¢os financeiros, apesar do perfil da demanda
parecer ser extremamente diferentes*. Tanto produtores rurais como comerciantes rurais e semi-urbanos
demonstraram aceitagdo do mecanismo de concessao de crédito integral, em parte devido a baixa
penetracdo do crédito parcelado nessas comunidades. Velocidade no desembolso do crédito era apreciada
mas nao vista como elemento essencial para os fazendeiros, que em geral podiam planejar com anticipacéo
os ciclos de plantacéo e colheita. Além disso, ao contrario da preferéncia urbano por pequenos pagamentos
distribuidos ao longo do tempo, microempreendedores rurais priorizam cronogramas de pagamentos
customizados aos seus fluxos de caixa. Eles se mostraram mais abertos a utilizacdo de mecanismos de
capital social (como trabalhar através de associa¢cbes comunitarias) ou metodologias de grupo. E
interessante ressaltar que a maioria dos produtores rurais tinham experiéncia com tecnologias bancarias
avancadas: os desembolsos mensais dos beneficios de assisténcia governamental de desemprego,
distribuicdo de cestas basicas, auxilio escola e pensfes séo obtidos através de maquinas automaticas em
agéncias locais de bancos, utilizando um cartao de débito.

Cumpre observar que os microempresarios brasileiros possuem um nivel diferente de experiéncia com
produtos financeiros do que, digamos, seus correspondentes em paises como Bangladesh, a Bolivia ou a
Indonésia, depositarios de conhecidas histérias de sucesso nas microfinangas. Parece que o mito dos
clientes téao interessados em obter produtos microfinanceiros que poderiam até mesmo ficar expostos do
lado de fora das instituicfes, formando filas para serem atendidos — ndo se aplica ao Brasil. A natureza
distinta do contexto brasileiro torna-se ainda mais clara quando se considera a matriz da Figura 13, que
mostra os estagios tipicos do desenvolvimento das inddstrias de microfinangas em todo o mundo.

4° Brusky, B. “Prospecting the FUNDAF market: an overview of demands, competition and client satisfaction.”
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Figura 13: Estagios de desenvolvimento dos mercados de produtos microfinanceiros
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Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro

O mercado brasileiro em geral demonstra caracteristicas de uma industria de microfinancas emergente,
como cobertura e alcance limitados das IMFs. Entretanto, as caracteristicas do cliente de um mercado
desenvolvido de produtos microfinanceiros descrevem melhor a realidade brasileira — clientes sofisticados
que podem ser muito exigentes com relacdo aos atributos do produto (ver os quadros sombreados da
Figura 13) e que ja estdo familiarizados com technologias avancadas e técnicas de marketing.

Esse relativamente alto nivel de exposicdo a técnicas de marketing e tecnolégicas avancadas dos clientes
brasileiros, vis-a-vis o nivel do desenvolvimento das microfinancas é uma caracteristica distintiva chave
do mercado nacional e também apresenta um desafio significativo para as IMFs. Para atrair e manter
clientes sofisticados, as IMF terdo de envidar esforgos e investir recursos consideraveis a fim de entender
suas necessidades e desenvolver produtos personalizados para atender a elas.

DESAFIOS ENFRENTADAS PELA INDUSTRIA MICROFINANCEIRA

A secéo anterior conclui apontando os desafios Unicos enfrentados pelas IMFs brasileiras, dado o sofisticado
e avancado contexto do setor financeiro. Esta se¢cdo explora algumas das variaveis externas que foram
citadas como obstaculos ao crescimento da industria microfinanceira®. Quatro desafios sdo discutidos
em detalhe, apresentados em ordem de importancia: o ambiente regulatério; a falta de “efeito
demonstracdo”; o ambiente macroeconémico; e o excesso de linhas governamentais subsidiadas. Esta
secao foca na forma como esses desafios se constituiram e influenciaram as microfinancas no contexto
brasileiro.

AMBIENTE REGULATORIO

Houve progresso consideravel no ambiente regulatério das microfinancas no Brasil nos Gltimos anos.
Esta sec¢do destaca alguns obstaculos regulatorios especificos que afetam as operagfes cotidianas das
IMF (essas questdes sdo amplamente revistas no manual de regulamentacao que acompanha este artigo,
desenvolvido pelo programa PDI). Mesmo com o substancial progresso recente (como a criagdo do
formulario institucional SCM e a exclusédo das OSCIP da Lei da Usura,* é importante reconhecer que o
ambiente regulatério continua a representar um consideravel desafio para as IMF no Brasil. A
regulamentacao financeira no Brasil apresenta significativos controles prudenciais e é notoriamente
caracterizada pela frequéncia com que ela muda. Leis trabalhistas e tributarias sdo complexas e se somam
a lista de incentivos negativos e restricbes operacionais enfrentados pelas IMFs. Além disso, até entao,
nao ha informacg@es claras disponiveis ao grande publico sobre tais questdes.

51Goldmark (Ed.), “Regulamentag&o das Microfinancas”, PDI/BNDES, 2002.

52 A proibicdo dos produtos de poupanca € especialmente relevante, dado que “a mobilizacdo de poupanga voluntaria —tanto como servigo quanto
como fonte de financiamento de empréstimos — constitui um principio basico da revolugéo da microfinanca. Robinson, “A revolucdo da microfinancga,”
2001
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Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro

Ha leis e regulamentag8es que restringem os tipos de produto que muitas IMF brasileiras podem oferecer.
As IMF especializadas no Brasil sdo proibidas de oferecer uma ampla gama de produtos oferecidos por
muitas de suas equivalentes internacionais, como poupanca e seguros (ver Figura 14). Embora poucas
instituicdes locais estejam de fato preparadas para oferecer produtos como poupanga, sua proibigéo
efetivamente limita as visbes estratégicas de longo prazo dos administradores e reforga o foco estreito no
microcrédito.>® Essa € uma questdo de grande importancia, na medida em que uma tendéncia chave no
contexto internacional é a evolugéo do papel das IMF no sentido de se tornarem provedores de servigos
completos de uma ampla gama de servigos financeiros. Os bancos, por outro lado, dispéem de maior
flexibilidade para a oferta de uma ampla gama de produtos. A natureza da estrutura regulatéria no Brasil,
contudo, significa que mesmo os bancos ndo encontram facilidades para o desenvolvimento de um conjunto
flexivel de produtos microfinanceiros.*

Figura 14: Produtos permitidos por tipo de instituicdo de microfinancas *

Bancos SCM OSCIP ONG
Microcredito (uso produtivo) SIM SIM SIM SIM
Crédito ao consumidor SIM NAO SIM SIM
Troca de cheque** SIM NAO SIM SIM
Contas de poupanca SIM NAO NAO NAO
Seguros SIM NAO NAO NAO
Servicos de penhora SIM*™* NAO NAO NAO
Empréstimos para habitagdo SIM NAO NAO NAO
Cartdes de crédito NAO NAO NAO NAO

Fonte: Adaptado de Haus, et al. “Regulamentacgdo das Microfinangas”, PDI/BNDES 2002)

* As categorias regulatérias das microfinangas séo discutidas no Box 1.

** Servigo que oferece desconto imediato de cheques pos-datados, freqiientemente usado no Brasil (ver na primeira Se¢éo a discussao
sobre os cheques pds-datados).

***Q servigo de penhora € um monopdlio legalizado no Brasil: somente a Caixa Econémica Federal estd autorizado a oferecer esse
servigo.

Outra &rea de controle estrito no Brasil é a fonte de recursos. A proibicdo anteriormente mencionada de
oferta de produtos de poupanca é um exemplo — as IMF ndo podem aceitar depdsitos, uma fonte de
recursos de numerosas vantagens, como os baixos custos financeiros, ampla disponibilidade e relativa
estabilidade.®® Ainda que as IMF fossem institucionalmente maduras o suficiente para mobilizar poupanca
e partindo-se da premissa de que as elas fossem concedidos os mesmos direitos que aos bancos, a
legislacdo atual exige que grande proporcao dos depdsitos a vista e dos depdsitos em poupanca sejam
usados em programas de crédito rural e habitacional.*® Os investidores estrangeiros também podem ser
desestimulados de investir na industria brasileira das microfinangas, uma vez que deparam restricdes
monetéarias e prolongados processos de registro. No entanto, essa questdo vem sendo enfrentada
ultimamente; por exemplo, o Banco Central concedeu autorizacdo para que uma financeira paraguaia
investisse numa SCM sediada em S&o Paulo. Até esta data, a regulamentacdo das fontes de recursos
ndo levaram a uma escassez geral de capital para as IMF, uma vez que houve disponibilidade de recursos
do setor publico. H4, entretanto, algumas desvantagens na dependéncia que as IMF tém dos recursos do
setor publico, inclusive os lentos processos de aprovacdo e as condicdes estritas que definem o uso
adequado dos recursos.

53 Para mais detalhes, ver Haus Et Al “Regulamentacéo das Microfinancas,” PDI/BNDES, 2002; Dichter, 2002, e Parente, 2000.

54 Wisniski, “A micropoupanga comparada a outras fontes de recursos”, 1999 (CGAP).

55 Parente, 2000, citado por Dichter, 2002, p.41.

5 Embora o desempenho do Grameen Bank tenha sido controvertido na comunidade das microfinangas, devido a sua falta de transparéncia, ainda
assim constituiu uma bem-sucedida demonstragéo de que os pobres séo dignos de crédito e de que as IMF podem alcancar escala consideravel.
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Entendendo as microfinancas no contexto brasileiro

A industria das microfinancas no Brasil enfrenta varios outros obstaculos regulatérios, a maioria dos quais
séo discutidos em detalhe no manual sobre regulamentacdo das microfinangas. Por exemplo, a cobranga
de crédito pode ser dificultada, uma vez que o codigo de protecdo ao consumidor define como
“impertinéncia” a cobranga do pagamento até cinco dias ap6s a data de vencimento. Do mesmo modo,
assim como em muitos outros paises, 0s procedimentos necessarios para a apreensao dos bens do
cliente envolve um processo legal longo e custoso. No Brasil, as instituicdes de crédito (de qualquer tipo)
séo proibidas de retomar garantias; somente representantes do sistema judiciario sdo autorizados a fazé-
lo. As IMF também enfrentar leis trabalhistas complexas que podem criar riscos para as instituicdes que
pretendem usar incentivos financeiros para motivar os empregados. Atividades criativas as vezes permitem
gue as IMF contornem os regulamentos: o Banco do Nordeste terceirizou muitas fungdes do programa
CrediAmigo, em parte para facilitar o uso de incentivos financeiros para os funcionarios da carteira de
crédito (Figura 15).

Figura 15: Relagéo entre pessoal contratado e funcionarios do Programa CrediAmigo do Banco
do Nordeste, 1997-2000.

400

|:| Pessoal do CrediAmigo
300 - . Contratado
Numero de
funcionarios 200 7
100 -
= . . . . .

Dec-97 Jun-28 Dec-98 Jun-99 Dec-99 Jun-00 Dec-00

Fonte: Steven Schonberger, et al. “Focus Note 23: A Multilateral Donor Triumphs Over
Disbursement Pressure,” 2001 (CGAP).

Embora passos consideraveis ja tenham sido dados no sentido de melhorar o ambiente regulatério das
microfinangas no Brasil, as IMF continuam a enfrentar grandes restricdes. Apesar de haver muitas vezes
maneiras de resolver essas restricfes, as IMF em geral necessitam autorizacdo especial para qualquer
atividade fora das normas padrdo. Além disso, nem sempre informacdes claras estéo disponiveis com
relacdo a que atividades sado permitidas as IMF ou com relagéo aos possiveis passos que as IMF podem
dar a fim de conquistar a autorizacao regulatéria para outras atividades. Essa falta de informac@es claras
exerce dois grandes impactos nas microfinancas brasileiras: (a) as instituicbes tém dificuldade de se
autoprotegerem de responsabilidade juridica (e, conseqiientemente, podem ser mais avessas a risco); e
(b) € mais dificil perceber o que necessita ser mudado no ambiente regulatorio.
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Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro

FALTA DE UM EFEITO- DEMONSTRACAO

A falta de um “efeito de demonstracéo” é outro desafio que as microfinancas brasileiras enfrentam. No
contexto internacional, numerosas instituices serviram de exemplo de sucesso para a industria de
microfinancas, inclusive o BancoSol na Bolivia, o Bank Rakyat Indonesia, da Indonésia (BRI), e 0 Grameen
Bank, de Bangladesh.5” Estas e outras instituicdes de grande sucesso tém consideraveis efeitos de
demonstracdo nas industrias de microfinancas em muitos paises: elas proporcionam estratégias
comprovadas, modelos operacionais e praticas comerciais das quais outras IMF podem tirar licBes; e seu
desempenho financeiro as vezes surpreende banqueiros e outros membros do setor privado e, desse
modo, incentiva a entrada na industria de microfinangas. Infelizmente, ndo somente é dificil as IMF
internacionais servirem de exemplo de sucesso para o Brasil, mas também as IMF locais ndo conseguiram
alcancar um efeito de demonstracéo.

As IMF internacionais que tém efeitos de demonstracéo em outras mercados sdo freqiientemente menos
adequadas a industria brasileira de microfinancas. Em primeiro lugar, cumpre assinalar que uma ampla
gama de publicagBes internacionais sobre microfinancas oferecem estudos de casos de instituicdes de
sucesso, discutindo grande numero de questdes relevantes, como o0 crescimento.®® Embora existam
certamente licbes chave que as IMF brasileiras podem tirar dessas publicagées internacionais e também
diretamente de especialistas em microfinancas do exterior, as caracteristicas distintivas do mercado
brasileiro — como um sistema financeiro relativamente bem desenvolvido — devem ser levadas em
conta. Narealidade, a ndo consideracdo adequada dessas caracteristicas contribuiu para as dificuldades
das redes internacionais de microfinancas no Brasil. Outro fator que impediu os efeitos de demonstracao
das IMF internacionais foi a falta geral de literatura pertinente disponivel em portugués.

Além da aplicabilidade dos exemplos internacionais, as IMF locais ndo chegaram a conseguir um efeito
de demonstracdo. Uma das razfes para a auséncia das IMF que tém efeitos de demonstracdo no Brasil
pode estar relacionada a falta geral de transparéncia da inddstria de microfinancas.® As IMF brasileiras
ndo obedecem as normas padrdao de contabilidade, avaliam o desempenho ou outros indicadores da
mesma maneira e seus resultados ndo séo colocados a disposicéo do publico. Isso faz com que seja dificil
para as IMF medir seu desempenho em comparacdo com o de outras instituicbes brasileiras. Os
administradores, por conseguinte, podem ter dificuldade em conhecer o desempenho relativo de suas
instituicBes e que IMF devem ser consideradas exemplos de sucesso. Por exemplo, o Banco do Nordeste
nao teve um efeito de demonstracdo no mercado brasileiro: embora a instituicdo disponha de uma ampla
base de clientes e venha experimentando rapido crescimento, a transparéncia limitada de seus resultados
financeiros e do seu modelo operacional impede outras IMF de saberem se devem confiar no que o banco
diz sobre seu préprio desempenho. Outro fator que inibe um efeito de demonstracao local é a semelhanca
da oferta de produtos e de modelos operacionais no Brasil — a experimentacédo limitada torna dificil para
as IMF aprenderem com o0 sucesso e o fracasso de outras. Essa experimentacéo limitada deve ser em
parte atribuida a um ambiente regulatério estrito e a uma preocupacao entre as IMF de que o fracasso ou
passos radicais poderia colocar em risco os recursos dos doadores.

57 Considere-se, por exemplo: Gonzales-Vega, et al., “BancoSol: The Challenge of Growth for Microfinance Organizations”, 1997 (OECD).

58 Os casos gerais de transparéncia aqui relatados séo adaptados de: “Microbanking Bulletin: Focus on Transparency”, novembro de 2001. Essa
publicacéo explica que “a transparéncia nas microfinangas implica que as informagdes sobre o desempenho de uma (IMF) sejam proporcionadas de
maneira imparcial e completa e que as pessoas que as virem tenham um entendimento comum do que significam”.

5% Schonberger, 2001.
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Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro

A presenca de um “efeito de demonstracdo” no Brasil poderia contribuir consideravelmente para o
desenvolvimento da industria local de microfinancas. Maior transparéncia na inddstria e mudancgas
regulatérias que permitam experimentacdo das IMF ajudariam as IMF locais a conseguirem efeitos de
demonstracao. Além disso, a experiéncia de IMF bem-sucedidas no exterior pode oferecer importantes
licdes, que devem ser avaliadas no contexto do mercado brasileiro.

AMBIENTE MACROECONOMICO

O ambiente macroeconémico no Brasil apresenta outro desafio para a indistria de microfinangas. Esse
desafio foi especialmente significativo durante a era da hiperinflagédo, que afetou tanto a demanda quanto
a oferta de produtos microfinanceiros. No entanto, mesmo com a melhoria da situa¢cdo macroeconémica,
as microfinancas tiveram um crescimento relativamente lento quando comparada a outros produtos
crediticios. Esta secao discute como a inflagdo, o crescimento e as taxas de juros podem ter afetado o
desenvolvimento da industria da microfinancas no Brasil.

A hiperinflacdo no Brasil, que alcancou um pico de 2.668% por ano em 1994,% |imitou tanto a demanda
guando a oferta de microcrédito.®® Os microempresarios solicitavam menos crédito, uma vez que o
dinheiro recebido mediante empréstimos indexados com freqiiéncia perdia o valor antes de chegar a ser
usado no setor produtivo.®? A hiperinflacdo também limitou a oferta de microcrédito. Durante esse periodo,
0s bancos e outros atores financeiros podiam realizar lucros consideraveis em varias atividades relacionadas
com a inflagdo, desviando assim a atencao das atividades crediticias em geral. Por exemplo, os bancos
chegavam a receber juros na “flutuacdo” entre “passivos de baixo custo, como receitas de impostos [e]
depositos a vista...que pagavam juros baixos ou nenhum juro por varios dias ou mais” e valores mobiliarios
de curto prazo com maior rendimento.®® As atividade relacionadas com a inflacdo em geral alcancavam
um pico de 41,9% da receita dos bancos em 1992.% Ao deslocar a atencao do setor financeiro das
atividades crediticias — e ao reduzir a demanda de empréstimos dos microempresarios — a hiperinflacao
tolheu o desenvolvimento da indUstria de microfinangas.

O controle da hiperinflagdo ajudou substancialmente as IMF no Brasil, apesar de as microfinancas ndo
terem alcancado o grande crescimento de outros produtos crediticios. Desde a adocao do Plano Real em
1994, o Brasil experimentou uma taxa média de inflagcdo de 10,6% e uma taxa de crescimento anual de
2,4%%. Nesse ambiente mais favoravel, as IMFs em geral ndo cresceram tao rapidamente quanto era
esperado, como discutido na primeira se¢do. No entanto, outros produtos crediticios evoluiram
extraordinariamente no mesmo periodo; conforme jA mencionado anteriormente, o crédito ao consumidor
cresceu a uma taxa anual de 50%.% O crescimento relativamente lento de muitas IMF sugeriria que,

50 A discusséo do impacto da hiperinflagdo nas microfinangas é adaptada de Dichter, “The Mystery of Brazilian Microfinance and Recommendations
for Improving Credit Markets For the Poor in Brazil’, 2002.

51 “A inflagdo galopante (no Brasil) tornou o financiamento quase impossivel: com taxas anuais de até 1.500%, os empréstimos rapidamente perdiam
seu valor e os tomadores freqlientemente ndo podiam pagar”. Citagdo de “Brazil: Confronting a Legacy of Povery’. Accion Internacional, 1998.
(Citado por Dichter.)

52 Baer, “The Brazilian Economy: Growth and Development’, 2001. (Citado por Dichter.)

5 Op cit.

54 Dados sobre a taxa de inflacédo do Banco Central e baseados no IGP-M.

% Dados do Banco Central do Brasil.

% Christen et al, “Maximizing the Outreach of Microenterprise Finance: The Emerging Lessons of Successful Programs,” 1994.
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além do ambiente macroecondmico, ha outros fatores que também desempenham papel importante na
aceleracao do crescimento das IMF. Essa observacao € confirmada por estudos internacionais: um
estudo da USAID amplamente citado, de 11 instituicdes de grande sucesso em todo o0 mundo, constatou
gue outros fatores, como a disposicdo de cobrar taxas de juros para cobertura de custos, eram
estatisticamente muito mais significativos do que o ambiente econémico para explicar o desempenho da
instituicdo.®”

A evidéncia do contexto internacional também sugere que, quando bem planejadas, as IMF podem ser
bem-sucedidas mesmo em ambientes inflacionarios ou de crescimento reduzido, porquanto os
microempresarios sdo em geral altamente flexiveis. Por exemplo, quando as condi¢cdes econdmicas
decadentes do Zimbabue levaram o pais a uma taxa média de inflacdo de 44,5% entre 1997 e 2000, os
clientes que necessitavam fazer frente a pagamentos “ajustaram suas empresas, muitas vezes
diversificando seus produtos ou iniciando uma nova empresa”.®® Essa flexibilidade muitas vezes também
ajuda as carteiras de microcrédito a ter um desempenho melhor do que o das carteiras tradicionais de
crédito durante os periodos de desaceleracdo econdmica. Mesmo durante uma recessédo tao profunda
quanto a da crise econdmica asiatica de 1997-98, as IMF que predominantemente atenderam aos clientes
pobres tanto nas Filipinas quanto na Malasia mantiveram um nimero estavel de clientes e altas taxas de
amortizacao.5®

Embora as microfinancas possam ser bem-sucedidas em condic¢6es dificeis, cumpre assinalar que as
altas taxas de juros no Brasil tiveram provavelmente um impacto consideravel na demanda de microcrédito.
As altas taxas de juros sdo comumente citadas como fator de inibicdo do crescimento econémico: um
recente levantamento das instituicdes financeiras no Rio de Janeiro concluiu que a taxa efetiva mais
baixa de um empréstimo de R$ 500 em todos os bancos era de 4,95% por més (70,2% ao ano) em um
banco, podendo chegar a 13,31% por més (347,9% ao ano) nas financeiras.”® As altas taxas de juros
podem de fato desempenhar um papel relativo quando se tenta explicar por que as microfinangas e outros
tipos de crédito produtivo, como o capital de giro, foram menos bem-sucedidos do que o crédito ao
consumidor "* — embora as altas taxas de juros ndo possam impedir algumas pessoas de sacrificar lucros
futuros em favor do consumo de hoje (uma questdo de preferéncia pessoal), elas de fato reduzem o
namero de oportunidades de negocios que podem alcangcar uma margem de lucro acima do custo do
capital (uma questéo de viabilidade comercial). Cumpre assinalar, entretanto, que as altas taxas de juros
do mercado também estao relacionados com as altas margens cobradas pelas instituicdes financeiras (a
atual taxa de juros interbancaria é de apenas 18,75% por ano).”

Conforme foi discutido nesta secdo, a industria de microfinancas no Brasil continuou a experimentar
crescimento relativamente lento mesmo quando as condi¢gdes macroeconémicas melhoraram apos a
hiperinflacdo. Os exemplos internacionais sugerem que as IMF podem ser bem-sucedidas em meio a

7 Barnes, “Microfinance Program Clients and Impact. An Assessment of Zambuko Trust, Zimbabwe”, 2001.

% McGuire, et al. “Effects on Microfinance of the 1997-1998 Asian Financial Crises”, 1998.

8 Gallagher, et al. 2002.

70 Conforme mostra a Figura 1.

" Taxa de juros do Economist, 14 de marco de 2002. Embora fora do &mbito deste ensaio, cumpre salientar que parte da justificativa dessas margens
podem ser as altas taxas ou a baixa produtividade dos bancos. Para uma discusséo sobre produtividade, ver McKinsey and Company, “Produtividade
no Brasil: A Chave do Desenvolvimento Acelerado”.

2 Baer, 2001. (Citado por Dichter.) Essa discussao do impacto das linhas de crédito rural subsidiadas pelo governo é adaptada de Dichter, 2002, and
Goldmark, et al., 2000.
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inflacdo moderada e recessdo, mas as taxas de juros podem apresentar um desafio a demanda de
microcrédito no Brasil. Em suma, o ambiente macroecondmico é certamente um desafio que as
microfinancas enfrentam no Brasil, mas ndo pode por si sé explicar o desenvolvimento limitado da industria.

LINHAS DE CREDITO DO SETOR PUBLICO

Embora as linhas de crédito do setor piblico possam apresentar desafios ao microcrédito nas areas
rurais, atualmente nao exercem grande impacto na industria das microfinancas em geral. Esta secéo
discute como programas destinados ao crédito rural afetam a demanda de microcrédito, bem como por
que outros programas em areas urbanas alcancam com menor freqiiéncia os clientes potenciais das
microfinangas.

Ha varios programas do setor publico que oferecem crédito nas areas rurais do Brasil, como o PRONAF
(Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar). Esses programas exercem consideravel
influéncia na demanda por microcrédito, em parte porque proporcionam uma grande fonte de recursos
que com ele competem. As linhas de crédito do setor publico destinadas a agricultura séo tao substanciais
gue abrangem uma parcela relativamente ampla da atividade bancaria publica. Por exemplo, o Banco do
Brasil (0o maior banco publico brasileiro) concede 49% de seus empréstimos ao setor agricola, enquanto
os bancos privados concedem apenas 15 a 20% ao setor.”® Esses empréstimos sdo com freqiiéncia
subsidiados e algumas vezes séo concedidos a taxas de juros negativas; por exemplo, a linha de crédito
B do PRONAF atualmente oferece ao setor agricola empréstimos a uma taxa anual de 1% no nordeste,
mas, considerando que oferece um reembolso de 30% do principal se o pagamento for feito antes do
prazo de vencimento, as taxas sdo tipicamente negativas.”™

Essa disponibilidade de crédito barato cria uma competicao entre as fontes de recursos em areas rurais,
e as fracas politicas de cobranca também afetam o comportamento de clientes potenciais de microfinancas.
Acostumados a receber crédito barato do setor publico, clientes rurais ndo assumem automaticamente
que os empréstimos devem ser pagos.”™ Algumas instituicdes ou programas podem ficar estereotipadas,
ficando dificil modificar sua imagem, como foi o caso de um programa que focava o assentamento de
sem-terras: “PROCERA tem se caracterizado pela certeza por parte do recebedor do empréstimo que o
mesmo nao precisa ser pago”’®. Sob tais circunstancias, a percepcao associada a linhas de crédito
governamentais pode ser um obstaculo para as IMFs interessadas em penetrar nas areas rurais, devendo
ser ressaltado que poucas fizeram incursées profundas em tais regides.

Nas areas urbanas, contudo, as linhas de crédito do setor publico ndo parecem apresentar grande influéncia
sobre a atividade de microfinancas. Embora existam varios programas que visam 0 microempresario,
como o0 PROGER (Programa de Geragédo de Emprego e Renda), € amplamente reconhecido em todo o

73 Brusky, “Prospecting the FUNDAF Market. An Overview of Demands, Competition, and Client Satisfaction”, 2002.
74 Brusky, et al. 2002.

75> Baer, 2001. (como citado por Dichter).

76 Dados do modelo PDI de quantificacdo de microempresas, descrito no Box 2.
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setor financeiro do Brasil que quase nenhum recurso dessas linhas direcionadas de crédito chegam aos
microempreendimentos informais — definidas como as que possuem quatro ou menos empregados.
Processos longos e longo periodo de desembolso sdo também especialmente problematicos para essas
empresas; diferentemente das companhias agricolas que podem planejar culturas para fazer uso dos
recursos recebidos com atraso, as microempresas urbanas freqientemente requerem capital imediato
para cobrir deficiéncias de seus fluxos de caixa. Mesmo as pequenas empresas formais que procuram
empréstimos através das linhas de crédito do setor publico véem-se envolvidas durante meses em
procedimentos burocraticos, multiplas andlises da mesma informacao e cursos de treinamento obrigatorios.
O maior impacto potencial que essas linhas de crédito podem ter sobre as IMFs esta relacionado com a
imagem - na medida em que PROGER e outros programas séo referidos como “microcrédito”, isso pode
confundir clientes potenciais de microfinancas.

Conforme foi discutido nesta secéo, a influéncia das linhas de crédito do setor publico sobre o mercado
das microfinancas parece estar limitado a areas rurais. Considerando que somente 18% das microempresas
brasileiras em 2002 estao localizadas em areas rurais, deduz-se que as linhas de crédito do setor publico
apresentam um desafio mais limitado para a indUstria de microfinancas em geral do que outros fatores
anteriormente mencionados.”

ESTRATEGIAS SUGERIDAS PARA O SUCESSO DAS IMFs

Nesta secdo sdo analisadas cinco estratégias que podem ajudar as IMFs a ter sucesso neste ambiente
desafiador para as microfinancas. As recomendacdes estdo baseadas na premissa de que gerentes de
IMF que adotam estratégias apropriadas a suas instituicdes poderdo superar os obstaculos inerentes ao
mercado para melhorar o desempenho e aumentar o crescimento. Sua apresentacao é feita a seguir, na
ordem de seu fluxo l6gico e ndo da importancia relativa dessas estratégias: (1) o enfoque em
microempreendedores de menor renda; (2) o desenvolvimento de produtos talhados para a satisfacéo
das necessidades do cliente; (3) a promoc¢do da compreensdo dos produtos mediante um marketing
eficiente; (4) a exploracédo de canais de distribuicao alternativos, e (5) a estruturagdo de uma estratégia
viavel de longo prazo.

FOCO EM MICROEMPREENDEDORES DE BAIXA RENDA

A industria de microfinangas no Brasil se defronta com uma grande oportunidade — um vasto niimero de
microempreendedores de baixa renda que possuem, relativamente, poucas opcdes de crédito a seu alcance.
O objetivo de sustentabilidde ndo deve ser entendido como conflitante com o foco em clientes de baixa
renda. Ao contrario, algumas das mais bem sucedidas IMFs no mundo atendem o0s muito pobres, e 0
fazem de forma lucrativa. Existe uma forte justificativa comercial para as IMFs brasileiras buscarem
clientes com niveis de renda mais baixos.

77 Gallagher et al., 2002. Brusky et al., 2002.
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No momento, muitas IMFs brasileiras podem néo estar atingindo efetivamente o segmento de menor
renda do mercado. De fato, muitas dessas instituicdes atendem primordialmente aos microempreendedores
que tém renda relativamente alta — ainda que poucas o facam intencionalmente. Algumas instituicdes
com fins lucrativos, como as SCMs, visam explicitamente aos microempreendedores de maior renda.
Mas muitas outras instituicbes também optam de maneira ndo declarada por atender os
microempreendedores de maior renda quando (1) impdem exigéncias rigorosas de garantia ou (2) pouco
se esforcam por atrair os microempreendedores de menor renda:

1. Exigéncia de garantia. A maioria das IMFs no Brasil exige que os clientes tenham ou um avalista
aceitavel (fiador) ou suficiente disponibilidade de bens (fianca). Infelizmente, na maioria das vezes é
dificil para os clientes potenciais de microfinancas contar com um avalista por alguma destas razées:
eles podem viver em comunidades pobres e nao manter relagdes estreitas com uma pessoa elegivel
como fiador; eles podem ser avessos a dever a alguém um favor que podera lhe ser cobrado no futuro,
ou eles podem ndo querer que outros tenham conhecimento da sua incapacidade de qualificar-se
isoladamente a obtencdo de um empréstimo.”™ A fianca tampouco é uma opcao de garantia viavel para
os inameros microempreendedores de menor renda que possuem ativos de pouca monta.

2. Os esforcos para atrair o cliente de menor renda. Os microempreendedores de menor renda séo
especialmente dificeis de identificar e por essa razao talvez ndo sejam alcancados sem que haja um
esforgo consideravel de parte da IMF. Um estudo recente focalizando as favelas do Rio de Janeiro
constatou que apenas 12% dos microempreendimentos eram visiveis.” De fato, pode ser mais facil
para as IMFs ter como alvo os microempreendedores que atuam no setor formal (cujas rendas geralmente
séo mais altas), dado que as empresas informais funcionam com frequéncia dentro do préprio domicilio
familiar ou evitam divulgar abertamente suas atividades com receio de represalia de parte das autoridades
fiscais.®® Algumas IMFs também expressaram a preocupacdo com a relutdncia que tém as vezes o0s
gerentes de empréstimos oriundos de camada sdcio-econdmica mais alta em entrar nas favelas ou nos
bairros habitados por comunidades de baixa renda.

No contexto da indistria brasileira de microfinancas, ha evidéncia de que algumas IMFs, com ou sem
intencdo, ndo estéo atingindo os microempreendedores de menor renda. Conforme se mostrou na se¢ao
sobre a oferta de microfinancas, mesmo depois de se haver feito 0 necesséario ajustamento a fim de
compensar as diferengas nos niveis de renda entre as regides, o Sul apresenta um indice relativamente
alto de tamanho médio dos empréstimos quando comparado com outras regides.’! Considere-se, sob
outro prisma, que embora tendo uma renda per capita 12% menor que a do Sudeste, o tamanho médio
dos empréstimos da Regido Sul é 25% maior que o do Sudeste. Essas estatisticas parecem refletir
observacdes de campo; uma IMF no Sul, por exemplo, assinalou recentemente as classes dos médicos e
dentistas como segmentos de mercado em crescimento. Essa declaracao contrasta com o enfoque de
varias IMFs no Sudeste direcionado, especialmente, para comunidades de baixa renda — como a Vivacred
no Rio de Janeiro cujo enfoque esta voltado para a Rocinha e outras favelas.

78 Exposicao feita por Terence Gallagher, em maio de 2002, na Conferéncia. Com base em dados retirados de Gallagher et al., 2002.

7 A questdo da represélia de parte da autoridade fiscalizadora é mais pertinente no Sul, onde o nivel de formalidade é alto e ha maior rigor no
cumprimento da lei.

80 Ver a analise na Figura 3, que mostra o indicador do tamanho médio dos empréstimos dividido pelo PIB regional. O indice correspondente ao Sul
foi mais alto do que o de todas as demais regides, a excegdo do Norte que tinha apenas um dado de referéncia.

81 Dados comparativos de Christen 2001. Note que a média para as IMFs ndo regulamentadas da América Latina é calculada por Christen, engianto
gque a média dos paises de renda mais alta foi calculada de forma independente pelos autores deste artigo, utilizando dados reportados por Argentina,
Chile e México.
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Essa comparacao no ambito interno brasileiro mostra que as IMFs no Sul podem estar de fato visando um
segmento de renda mais alta, porém permanece a questao de saber se IMFs em outras regides também
estdo seguindo o0 mesmo caminho (em menor medida). Os dados acerca dessa questdo sdo menos
conclusivos. Veja-se esta comparacao internacional do tamanho médio dos empréstimos como percentual
do PIB per capita: este dado estatistico assinalou entre 17,8% e 20,3% para outras regides brasileiras, em
comparacdo com 23,6% para as IMFS nao sujeitas a regulamentacdo na América Latina em geral e
10,0% para as IMFs tampouco sujeitas a regulamentacédo nos paises latino-americanos de renda mais
alta, excluido o Brasil #. Essa comparacao emite sinais mistos e sugere que os fatores individuais de
mercado podem tornar as comparacdes internacionais menos uteis. Por exemplo, a concorréncia exercida
por um setor financeiro relativamente adiantado sugeriria que as IMFs brasileiras teriam de fato mais
necessidade de diversificar no sentido do atendimento de mercados de menor poder aquisitivo do que
suas congéneres latino-americanas que defrontam com substitutos relativamente menos numerosos e
ameacadores. Com efeito, o fato de algumas financeiras oferecerem crédito ao consumidor com limites
maximos de empréstimo de R$2.000 — enquanto o tamanho médio dos empréstimos das IMFs no Sudeste
€ de R$1.607 — sugere que em vérias regides do Brasil as IMFs poderiam desenvolver um enfoque ainda
melhor orientado para os microempreendedores de menor renda.

A adocao de um enfoque explicito na diversificacdo para um mercado de menor poder aquisitivo poderia
proporcionar as IMFs grandes beneficios. Em primeiro lugar, os microempreendedores de baixa renda
representam uma grande parcela do mercado potencial para as microfinancas. Apesar da dificuldade em
precisar o nivel salarial que definiria um “microempreendedor de menor renda”, a Figura 16 fornece
alguma indicacdo da sua grandeza relativa: note-se que 48,4% de toda a populacdo economicamente
ativa no Brasil ganha menos de dois salarios minimos (ou seja, no momento, menos deR$360) por més.&
Além da expansédo do mercado para os produtos de microfinancas, ha ainda outro beneficio importante do
enfoque orientado para os microempreendedores de menor renda: a diminuicdo da concorréncia de parte
dos produtos substitutivos do crédito. Conforme se analisou anteriormente, varios substitutos mais formais
— como os servicos bancarios que ampliam o limite de crédito para os saques e cheques a descoberto e
os cartdes de crédito — fazem exigéncias tanto de renda como de outra natureza que os colocam fora do
alcance de numerosos microempreendedores de menor renda.

82 Conforme antes foi dito, o termo “microempreendedores de menor renda” engloba os microempreendedores cuja renda é pequena demais para
permitir-lhes ter acesso aos substitutos do microcrédito formal, como os servigos bancarios (por exemplo, a extensédo do crédito para os saques a
descoberto). Note-se que a definicdo de microempreendedores de menor renda variara provavelmente de uma regido para outra em virtude das
diferencas nas exigéncias feitas e/ou na disponibilidade dos servicos.

8 Rhyne, Elisabeth, “Mainstreaming Microfinance: How lending to the poor began, grew, and came of age in Bolivia. 2001.
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Figura 16: Distribuicdo de Populacdo Economicamente Ativa por Nivel de Renda.
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Fonte : Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE, 1999.

* Porcentagens baseados no total de todos os entrevistados economicamente ativos que tinham
ingressos e responderam ao questionario do IBGE.

** O valor do salario minimo muda ocasionalmente, e no momento é de R$ 200. Explicacéo das faixas
de categoria de valor: “1X-2X" representa “mais de um porém menos de ou igual a dois salarios
minimos por més.”

*** Observe que as diferengas de renda regional ndo mudam o ponto que a arena no mercado é bem
ampla: por exemplo, embora a regido Sudeste com maior renda possa ter menor percentagem de
pessoal com menores salarios, hd ha mais oportunidades ao descer no mercado pelo segmento atual
de microfinangas incluem mais faixas de salarios como valores gerais de empréstimo.

@ Para poder obter este e outros beneficios de alcangar uma faixa mais baixa no mercado, as IMFs podem @
ser capazes de escolher explicitamente concentrar-se em microempreendedores de baixa renda-e adotar
praticas apropriadas que apodiem essa escolha. Refletindo os temas discutidos anteriormente, essas
préaticas provavelmente incluiriam alternativas ou complementos aos requisitos de garantia atuais e uma
maior concentragdo em empreendedores de baixa renda durante os esforgos de adquirir clientes. As
alternativas ou complementos aos atuais requisitos de garantia devem incluir:

1. Grupos solidéarios. Essa metodologia é utilizada comumente por IMFs em todo o mundo como uma
alternativa as garantias tradicionais. Embora poucas instituigdes pratiquem essa metodologia, a maioria
dos clientes de microfinancas no Brasil sdo atendidos por intermédio de grupos de solidariedade: cinco
das nove maiores IMFs identificadas na Figura 5 praticamente s6 usam usam grupos de solidariedade,
representando 65% de todos os clientes atuais no Brasil. Algumas IMFs, particularmente no Sul,
tentaram, sem sucesso, utilizar grupos de solidariedade no passado. Isso ndo significa necessariamente
gue a metodologia néo possa funcionar-esses fracassos podem ter resultado de oferecer a opgéo a
microempreendedores com renda muito alta. A experiéncia demonstrou que se puder escolher entre
um empréstimo individual e um em grupo de solidariedade, raramente alguém opta por garantir o
pagamento do empréstimo de outros.®* Em geral, a metodologia de grupo de solidariedade é criada
especificamente para que microempreendedores tenham acesso a microfinancas, pois de outra forma
nao se qualificariam para um empréstimo. Mas deve-se observar que a pesquisa de demanda observou
uma atitude algo menos favoravel a grupos de solidariedade em Sao Paulo do que no Recife.®

84 Brusky, et al. 2002.

85 Certos especialistas em microfinangas sugeriram que um cliente com um histérico positivo de pagamentos poderia as vezes ser considerado para
um empréstimo inclusive se tem o seu “nome sujo” no SPC ou em outras agéncias de informagéo sobre crédito (histérico negativo de crédito). Esta
abordagem caso a caso reflete a observacéo de que alguns clientes estdo no SPC por razdes insignificantes ou imprecisas. Algumas IMFs estimaram
gue 30-40% de todas as pessoas que solicitam crédito se encontram na lista do SPC.
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2. Empréstimos escalonados. Essa metodologia d4 aos novos clientes empréstimos relativamente
pequenos se comparados a sua capacidade de pagamento, com a promessa de empréstimos mais
substanciais depois de desenvolvido um histérico de pagamentos. Essa metodologia oferece dois
beneficios principais para a IMF-oferecer um empréstimo inicial pequeno minimiza o risco, e dar
empréstimos posteriores cada vez maiores fornece um forte incentivo aos clientes para pagarem em
dia. Empréstimos escalonados representam uma possivel alternativa aos empréstimos baseados em
garantias.

3. Histdricos de crédito. Evidéncias do pagamento de crédito parcelado podem ser um excelente
indicador da tendéncia do cliente em pagar. Muitos clientes de baixa renda ja adquiriram bens utilizando
créditos de parcelamento de lojas como “Casas Bahia”, e podem economizar especificamente para
essa finalidade. Embora algumas IMFs ja considerem tal evidéncia durante o processo de analise de
crédito, vale a pena explorar isso como alternativa ou complemento as garantias correntes.**

4. Capital social. Aproximar-se de estruturas comunitarias, como igrejas e associacdes de moradores,
costuma ser muito eficaz pois as pessoas temem sua exclusdo social se ndo pagarem. A Visdo Mundial
freqlientemente tem utilizado o conceito de capital social em seus programas de crédito rural, e
atualmente esta experimentando com novas metodologias como a de bancos comunitarios. Deve-se
observar que o capital social ndo da certo em todas a areas; por exemplo, ele provavelmente ndo seria
eficaz em uma area urbana onde néo exista um forte senso de comunidade.

Além de utilizar esse ou outros métodos em vez de garantias correntes, é importante concentrar-se mais
em microempreendedores de baixa renda durante os esforcos de aquisicdo de clientes. Uma decisdo
explicita de concentrar-se em microempreendedores de baixa renda que fiqgue bem clara dentro da IMF
pode ajudar-ela encorajara os agentes de crédito a despender o tempo extra, necessario para descobrir e
perseguir esses microempreendedores. Além disso, sera util conseguir envolver os lideres comunitarios
e outros individuos influentes das comunidades de baixa renda na promocao de produtos de microfinangas.

Embora uma ou mais das possibilidades exploradas nesta secdo possam ser altamente aplicaveis a
determinada IMF, é crucial que a instituicdo personalize cuidadosamente as praticas especificas que
desenvolver para atender ao préprio ambiente e ao tipo de clientes. Por exemplo, é provavel que as
praticas especificas adotadas por uma IMF diferem com base em fatores regionais como os niveis médios
de renda e diferencas culturais. Assim, copiar modelos externos ou de outras regifes provavelmente sera
ineficaz-é necessario desenvolver um hibrido das melhores préaticas e experiéncias locais para saber o
gue funciona melhor para cada ambiente.

A oportunidade de desenvolver um enfoque nos empreendedores de baixa renda é um passo fundamental
que as IMFs brasileiras podem dar no mercado, que provavelmente dara resultados recompensadores. A
medida que amadurecerem, as IMFs também provavelmente poderdo utilizar ferramentas analiticas
sofisticadas como a segmentacéo para orientar sua escolha dos segmentos alvo. Embora o manual de
marketing discuta a segmentacéo em detalhes, vale a pena observar que em microfinancas, um “segmento”
refere-se a um grupo de microempreendedores que (1) compartilham alguns parametros demograficos
escolhidos (por exemplo, nivel de renda) ou varidveis comportamentais (por exemplo, mantém registros
por escrito das transacao); e (2) dentro do grupo ele tém viséo, atitudes e comportamentos relativamente
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homogéneos. Embora a segmentacdo possa ser uma ferramenta muito poderosa, deve-se tomar um
cuidado especial com seu uso em microfinancas-desenvolver diversos produtos para atender a
necessidades variaveis de diversos segmentos pode de fato ameacar a sustentabilidade da instituicdo. A
viabilidade do segmento de microfinangas, que enfrenta altos custos de transacdo em relacdo ao valor
dos empréstimos, depende da habilidade de desenvolver produtos e processos padronizados que possam
ser estendidos para alcancar uma escala significativa. Uma solucao possivel deste problema € criar
apenas alguns produtos que atendam a diversas necessidades, e estender os atributos particulares de
produtos que atendam as necessidades de determinado cliente.®® Qualquer que seja o0 caso, descer no
mercado para alcancar os microempreendedores de baixa renda € um passo basico a ser considerado
antes de experimentar o uso de ferramentas analiticas complexas.

Esta secdo discutiu quantas IMFs no Brasil podem ser capazes de alcancar uma vasta oportunidade-
microempreendedores de baixa renda-concentrando-se especificamente na parte mais baixa do mercado
e desenvolvendo praticas de apoio. Esse enfoque provavelmente expandird o mercado em potencial
para os produtos da IMF, além de reduzir as ameacas competitivas de produtos substitutos. E muito
importante tornar essa escolha tanto explicita quanto bem difundida na instituicdo, pois essa opg¢éo
desempenhard um papel importante ao informar tanto o desenvolvimento do produto quanto as estratégias
de marketing.

DESENVOLVER PRODUTOS CUSTOMIZADOS PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DO CLIENTE

As microfinangas tém sido referidas como talvez a Unica inddstria no mundo que conseguiu sobreviver e
até mesmo crescer utilizando uma abordagem focada no produto®’. De fato, IMFs em muitos paises por
anos ofereceram um Unico produto — empréstimos de curto prazo para capital de giro — com a premissa de
que microempreendedores ndo tinham acesso a nenhuma outra fonte e que esse era o produto que eles
precisavam. Hoje, em mercados saturados como Bolivia e Paraguai, a competi¢do forcou as IMFs a
reavaliar suas estratégias de marketing e, conseqiientemente, modificar sua orientacao para o cliente 8,
Em alguns mercados isso resultou num desenvolvimento positivo como a expansao da oferta de produtos,
melhora na prestacdo de servicos e menores taxas de juros.

Além de atender as necessidades dos clientes, essa expansao na oferta de produtos microfinanceiros é
economicamente vantajosa para as IMFs. As vantagens dessa abordagem incluem: maior receita por
cliente; reducdo nos custos para conquistar um cliente (como percentual da receita total), e melhora das
taxas de inadimpléncia (clientes com bom histérico de pagamento e acesso a produtos de gestdo de
risco). A expansédo na oferta de produtos ndo tem sido apenas adotada por IMFs de alto desempenho,
mas também por bancos comercias — conforme ja mencionado, o Unibanco fornece em média seis produtos
por cada cliente.®

86 Alguns especialistas em microfinangas sugeriram que um cliente com um histérico positivo de pagamentos poderia as vezes ser considerado para
um empréstimo inclusive se tem o seu “nome sujo” no SPC ou em outras agéncias de informagao sobre crédito (histérico negativo de crédito). Esta
abordagem caso a caso reflete a observacéo de que alguns clientes estdo no SPC por razdes insignificantes ou imprecisas. Algumas IMFs estimaram
gue 30-40% de todas as pessoas que solicitam crédito se encontram na lista do SPC.

87 Wright, Graham A.N. 2001. Market Research and Client-Responsive Product Development, Microsave-Africa.

88 |bid.

8 Rhyne, E. 2001.
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No Brasil, a indUstria de microfinancas tem foco no microcrédito tradicional. No que diz respeito as linhas
de produto, existe um alto grau de padronizacdo dos servigos prestados pelas instituicbes, com énfase
em dois produtos principais:®

» Crédito para capital de giro - os prazos variam de 1 a 24 meses, sendo 10 meses o mais usual. Os
limites minimos e maximos séo respectivamente de R$ 100 a R$ 5 mil, sendo a média das opera¢des
de R$ 1.600. As amortizacdes sdo determinadas em funcado do fluxo da renda do mutuario: semanal,
quinzenal e mensal. A taxa de juros varia entre as instituicdes de 3,99% a 5,67% a.m. Normalmente ha
a cobranga de uma Taxa de Abertura de Crédito (TAC) de no minimo R$ 5 e as vezes outras commissdes
também. A TAC pode ser financiada e algumas instituices cobram valores decrescentes em funcéo da
antiguidade do cliente. As caréncias séo fixadas nos mesmos prazos que as parcelas das amortizagoes.

» Crédito para aquisicéo de ativo fixo - a aquisi¢cdo dos ativos é financiada a 100% do seu valor. As
condic¢des sdo semelhantes as dos créditos para capital de giro, no que se refere aos prazos, juros e
caréncias. Na prética, os prazos operados séo geralmente mais longos.

O novo produto troca de cheque, que algumas IMFs brasileiras recentemente comecaram a oferecer, é
essencialmente uma variagdo do empréstimo para capital de giro. A figura 17 apresenta os principais
produtos oferecidos hoje no contexto internacional. Os produtos oferecidos pelas IMFs no Brasil estdo
indicados com asterisco (*).

Figura 17: Tipos e especificacdes de Produto.

@ Tipos de Produto Especificacdes de produtos @

Capital de giro*

Ativo fixo*

Crédito rural*

Troca de cheque*

Crédito educacao

Crédito direto ao consumidor®
Penhor

Microcrédito tradicional

3

Outros servigos de crédito

Poupanca compulsdria
Poupanga ¢ Poupanga voluntaria
e Depdsitos fixos

Crédito

Saude

Vida

Pobreza
Pagamentos
Transferéncias
Cambio

Seguro

Outros servigos bancarios

*Atualmente oferecidos pelas IMFs no Brasil.
**Um programa em Fortaleza, operado dentro de uma associagdo comunitaria, oferece cartdo de crédito comunitario, estimulando as
compras em lojas locais.

9 Para uma discusséo sobre o conceito de servico financeiro ver Robinson, “The Microfinance Revolution”, 2001, ou Rutherford, “Raising the Curtain
on the Microfinance Services Era”, 1999. Dados sobre o Unibanco, Economist, March 22, 2002.

49

‘ livreto CONTEXTO BRASILEIRO.pmd 49 $ 10/10/2002, 12:25 ‘



Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro

Como discutido na secdo sobre demanda, estudos recentes identificaram uma variada gama de
necessidades ndo atendidas por parte dos microempreendedores de baixa renda no Brasil. Algumas
descobertas especificas de produto estdo sumarizadas a seguir:

» Como os servigos séo oferecidos pode ser tdo importante quanto o que € oferecido. Por exemplo,
crédito parcelado era a modalidade preferida para virtualmente todas as necessidades, exceto
empréstimos para investimento e agricultura.

» Os participantes demonstraram uma grande necessidade e desejo por cobertura de riscos, a fim de se
proteger de riscos como doenca e despesas com funeral.®!

» Microempreendedores precisam de crédito para cobrir uma série de despesas, como educacgio e
habitacéo.

» Apesar de alguns respondentes, em ambos estudos, terem lamentado as baixas taxas de retorno pagas
pelas poupancas, ndo houve uma forte indicacdo de demanda por esse tipo de produto.

E importante ressaltar que as IMFs especializadas no Brasil no estio operacionalmente equipadas para
para oferecer o numero de produtos listados anteriormente, mesmo que o ambiente regulatério fosse
mais permissivo. Além disso, essa estratégia pode ndo parecer atrativa para IMFs avessas a risco. No
entanto, adotando uma perspectiva de longo prazo do desenvolvimento da inddstria, é claro que a oferta
de um leque maior de produtos poderia ajudar as IMFs nao s6 a atrair mais clientes, mas também manté-
los — um aspecto fundamental dada a baixa taxa de renovacdo apresentada entre as diversas IMFs no
Brasil, mesmo instituicbes de rapido crescimento como o Banco do Nordeste®2. Mesmo hoje, é possivel
para uma IMF buscar parcerias com provedores de servigos (ex. corretores de seguro) a fim de expandir
a oferta aos clientes.

Dadas as limitacGes enfrentadas pelas IMFs especializadas no Brasil, pode ser aconselhavel comecar
com a adaptacdo dos produtos existentes. Esse processo de adaptacdo serve como um primeiro passo na
mudanca para uma abordagem de desenvolvimento de produto focada nas necessidades do cliente. Essa
abordagem é um componente fundamental na estratégia da instituicao e deve ser baseada em resultados
de pesquisas com clientes. E importante ressaltar que tal abordagem deve ser rigorosamente aplicada
para ser eficaz. Esse processo requer consideravel investimento de recursos e de tempo.*®

Considere, por exemplo, o estudo de demanda realizado pelo PDI: ele aplicou procedimentos cuidadosos
para garantir uma amostra representativa, instrumentos de pesquisa testados e desenvolvidos pela
MicroSave-Africa,* envolveu 35 grupos de foco homogéneos moderados por profissional treinado,
requerendo analise substancial dos dados.® O ideal é que IMFs conduzam pesquisas semelhantes em
seus respectivos mercados além de realizar estudos complementares para teste de produtos. Apesar da

%1 Gallagher, T., 2001.

92 Brusky, et al. 2002.

9 De discussdes com gerentes de IMFs e especialistas em microfinangas.

%4 O ciclo completo de desenvolvimento de produto est& apresentado em Rocha, et al. “Marketing para Microfinancas”,2002.

% A MicroSave € uma instituicdo dedicada a promover a oferta de servigos financeiros de alta qualidade por parte de IMFs. A MicroSave esteve
envolvida tanto no desenvolvimento das ferramentas de pesquisa quanto na sua aplicagdo. A MicroSave é uma iniciativa de algumas agéncias
cooperantes como CGAP, DFID e UNDP.
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maioria das IMFs ndo dispor de recurso financeiros e humanos para investir em pesquisas detalhadas de
mercado, parcerias podem permitir a um grupo de instituicdes partilhar custos. Essa cooperacéo se mostra
possivel dada a baixa taxa de penetracdo (apenas 2%), que sugere que a maior fonte de competicdo séo
0s produtos substitutos e ndo outras IMFs.

Os passos a serem implementados em func¢éo dos resultados das pesquisas podem néo ser simples — por
exemplo, as implicac6es do desenvolvimento de produtos em funcdo da aparente preferéncia pelo
fornecedor ou por crédito parcelado sdo substanciais: os produtos precisariam ser relativamente mais
complexos e estar inseridos nas transacfes com entidades como fornecedores e lojas.

E valioso salientar a importancia de se fazer compromissos bem informados entre necessidades durante
0 processo de desenvolvimento do produto. Nem todas as necessidades podem ser preenchidas de
maneira completa por um produto, de maneira que uma compreensao da importancia relativa das
necessidades é muito valiosa. Devemos aqui considerar a descoberta do estudo sobre a demanda do PDI
no qual os participantes do grupo estudado apreciaram uma variedade de aspectos do crédito parcelado,
tais como a facilidade de acesso, a rapidez das transacdes e a adaptabilidade em termos dos valores das
parcelas - mas também demonstrou aversao pelas altas taxas de juros. Se for dificil para uma IMF
melhorar a acessibilidade sem aumentar as taxas de juros, entdo a instituicdo necessitara desenvolver
uma compreensao das prioridades relativas dos clientes em potencial. Esta compreenséo seria Util para
gue a IMF efetuasse as mudangas quando necessario.

Esta secdo estudou as maneiras nas quais as IMFs podem criar produtos mais atraentes, feitos sob
medida para as necessidades do cliente. Tendo em vista o ambiente altamente competitivo e o perfil
especifico da demanda enfrentada pelo setor de microfinangas no Brasil, € essencial para que as IMFs
aproveitem as enormes oportunidades disponiveis no mercado brasileiro, que concentrem-se no tema do
desenvolvimento do produto com base nas necessidades. Como resultado desse processo, algumas IMFs
poderao ter a chance de oferecer aos microempreendedores uma gama mais ampla de servicos financeiros
gue aquela disponivel na atualidade.

A PROMOCAO DA COMPREENSAO DOS PRODUTOS MEDIANTE UM MARKETING
EFICIENTE

Existe consenso geral entre as IMFs brasileiras que o conhecimento limitado de microfinangas por parte
dos clientes é um grande obstaculo ao crescimento do ramo®. Esta secao explora a maneira pela qual as
IMFs podem vencer este obstaculo criando estratégias sofisticadas de marketing utilizando mensagens e
midia eficazes. Conforme discutido, os dois primeiros temas em discusséo — escolher um segmento alvo
e desenvolver produtos que atendam as necessidades deste segmento alvo — desempenham um papel
integral no desenvolvimento de uma estratégia de marketing.®’

9 Brusky, et al. 2002.
97 Quinta Rodada de Interlocugéo Politica do Conselho da Comunidade Solidaria, Margo 2001.
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As instituicdes de microfinancas no Brasil sentem uma caréncia geral tanto de tomada de consciéncia
como de compreensao dos seus produtos no mercado. Os agentes de crédito geralmente se queixam de
que poucos clientes potenciais a quem eles abordam ouviram alguma vez falar de microfinancas. Inclusive
entre agqueles clientes potenciais que tenham ouvido falar de microfinancas, poucas pessoas demonstram
uma compreensao suficiente sobre as IMFs ou sobre como os seus produtos se diferenciam de outras
classes de crédito. Infelizmente, a limitagdo nos recursos restringe de maneira tipica a habilidade das
IMFs para lidar com esta falta de consciéncia e compreensao.

Foi proposta uma campanha no ambito de todo esse segmento, como uma solucao possivel.® Tal campanha
poderia ser Util se desenvolvesse uma imagem positiva para as IMFs no setor de mercado. Os estudos
sobre a demanda demonstraram que os grupos especificos de pessoas entrevistadas carecem de um
entendimento geral sobre os produtos de microfinangas, e que em geral se sentem receosos de utilizar
servicos que desconhecem ou que carecem de legitimidade.®® Recentemente, um especialista de marketing
sugeriu que o maior problema que as microfinancas brasileiras enfrentam consiste na incapacidade das
IMFs de pagar pela promo¢do nos meios de massa, que freqliientemente se utiliza para introduzir o
conceito de um produto novo no mercado; por exemplo, o sistema de telefonia celular pré-paga tornou-se
rapidamente popular apds a sua inclusdo em uma novela de televisdo famosa.'® Por uma série de
razdes, a propaganda boca a boca néo resulta tdo eficaz no Brasil como em outros paises. Se uma
campanha no nivel deste segmento pudesse introduzir as microfinancas nos meios de comunicacgéo de
massa, isso poderia exercer um impacto potencial sobre as IMFs.

A pesar de nao ser viavel para as IMFs ter tantas despesas com propaganda pela midia, elas podem, no
entanto, ter um papel substancial para melhorar a conscientizacdo e a compreensdo com relacdo aos
produtos especificos que elas oferecem. Por meio da criagao de uma estratégia sofisticada de marketing,
uma IMF pode aumentar 0 seu sucesso para atrair clientes.’® Enquanto o manual de marketing discute
em detalhe a criacdo de uma estratégia de marketing, esta secéo estuda a importancia de: (1) usar uma
férmula para mensagens que efetivamente informe como os produtos atendem as necessidades dos
clientes, e (2) o uso da midia que especificamente visa os clientes alvo.

1. Mensagem. As estratégias sofisticadas de marketing utilizam freqiientemente mensagens que enfatizam
a maneira como um produto atende de forma especifica as necessidades dos seus clientes. Para
ilustrar este tema, considera o exemplo de uma IMF que desenvolve um produto que consegue rapida
aprovacédo e minimiza o tempo entre a solicitacéo e a liberacdo, para atender a necessidade de fundos
rapidos observada no estudo da demanda do PDI.2°2 Em lugar de buscar tdo somente a conscientizagao
sobre o referido produto, uma estratégia sofisticada de marketing deve tratar de conseguir a compreensao
dos clientes alvo com relagédo a maneira como as qualidades de produto atendem a necessidade urgente
de se conseguir fundos. Por exemplo, a publicidade do produto poderia explicar que ele esta perfeitamente

% Observar que esta secao discute o marketing segundo se refere a posi¢éo e promogao dos produtos. Como mencionado nas discussdes, a escolha
de segmentos alvo é um processo de desenvolvimento de produto baseado em necessidades por parte de uma estratégia de marketing geral.

% Quinta rodada de Interlocugéo Politica do Conselho da Comunidade Solidaria, Margo 2001.

100 Gallagher, et al.

101 Darze (Ed.), 2002.

102 para uma discusséo profunda sobre as melhores praticas de marketing nas IMFs no mundo, ver Grant, 1999.
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pensado para satisfazer a necessidade premente do cliente, utilizando imagens associadas a velocidade
e — 0 que é altamente importante — fornecendo detalhes especificos tais como “dinheiro vivo na mao
em 48 horas “. Apelando diretamente as necessidades destes clientes observadas durante a pesquisa
de clientela, os materiais destinados ao marketing seguramente vao atrair o interesse do cliente.

2. Midia. As estratégias sofisticadas de marketing também escolhem com freqiiéncia a midia destinada
especialmente aos clientes alvo. Por exemplo, em lugar de utilizar a televisao ou outros tipos de meios
de comunicagdo de massa, uma IMF visando atingir os microempreendedores de baixa renda poderia
colocar a propaganda nos pontos de dnibus se considera que os seus clientes utilizam esse meio de
transporte publico.®®* Enquanto uma participacdo real de uma inddstria nos programas de lazer nos
meios de comunicacao de massa poderia trazer a legitimidade e familiaridade que uma IMF deseja, as
IMFs individuais ndo possuem suficientes recursos para utilizar esse canal a fim de promover o
conhecimento da firma —e ndo somente a conscientizacdo—sobre os produtos. Embora uma ONG
brasileira tenha descoberto que o nimero de contatos por telefone dos seus clientes aumentou apés
uma campanha publicitaria pela televisdo, a grande maioria destas ligacdes adicionais proviam de
pessoas que procuravam crédito ao consumidor ou empréstimos para moradia.

A utilizacdo de uma estratégia de marketing com aspectos tais como os discutidos acima permitiria a IMF
alcancar um maior impacto com os fundos disponiveis atualmente. Por outro lado, as evidéncias sugerem
gue muitas instituicbes poderiam se beneficiar muito dos recursos adicionais do marketing. As IMFs
poderiam talvez aprender também com as técnicas habilidosas de marketing utilizadas pelos atores
financeiros que ostentam crescimento rapido, tais como as agéncias de empréstimos para 0 consumo ou
as empresas de cartdes de crédito, embora tais ensinamentos devam ser cuidadosamente examinados a
fim de assegurar que as IMFs ndo venham a adquirir a mesma reputagdo negativa daqueles.*

Como foi discutido nesta secéo, as IMFs podem promover tanto a conscientizacdo como a compreensao
dos seus produtos por meio da criacao de estratégias sofisticadas de marketing que utilizem mensagens
e midia eficazes. Na medida em que tais produtos tenham sido bem projetados a fim de satisfazer as
necessidades dos clientes, este marketing eficaz, por sua vez, estimulara a demanda e impulsionara o
crescimento das IMFs no Brasil.

A EXPLORACAO DOS CANAIS DE DISTRIBUICAO ALTERNATIVOS

Distribuicao € uma outra area que as IMFs brasileiras devem considerar como oportunidade de crescimento.
Como essa secao ira explorar, a utilizagdo de canais de distribuicao alternativos, além dos agentes de
crédito, podera oferecer beneficios como maior alcance, a habilidade de oferecer novos produtos e reducao
de custos. A fim de alcancar tais beneficios, IMFs no Brasil podem desenvolver parcerias criativas com
uma série de canais alternativos.

193 Brusky, et al. 2002.
104 Exemplo baseado numa observagéo do autor de que uma companhia de empréstimos ao consumidor no Sul tinha alugado espago de publicidade
em quase todos os pontos de dnibus no centro da cidade em maio de 2002.
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As instituicbes de microfinancas no Brasil tém utilizado os seus proprios agentes de crédito quase que
como o Unico canal de distribuicdo para obter mais clientes.1® Embora os agentes de crédito geralmente
costumem distribuir produtos de microfinancas internacionalmente, o contexto brasileiro apresenta algumas
desvantagens com relacdo a essa pratica. Um desafio importante € que o custo relativamente alto dos
agentes de crédito no Brasil limita a habilidade das IMFs para expandir as suas operacfes. O referido
custo alto esta diretamente relacionado com a utilizacédo freqiiente que as IMFs fazem dos agentes de
crédito com formacéo universitaria. No ambito internacional utiliza-se agentes de crédito menos preparados,
dada a natureza intensiva em méo de obra na area de microfinancas. Outro desafio relacionado com a
utilizacdo de agentes de crédito € que o crédito no Brasil ndo é costumeiramente oferecido de porta a
porta. Geralmente, o crédito se obtém nas lojas especializadas (por exemplo, as lojas de varejo possuem
geralmente a sua prépria financeiras no local) ou nas linhas de crédito disponiveis nos bancos tradicionais.
Como resultado, os clientes que ndo estao acostumados a verem os agentes de crédito oferecendo os
empréstimos porta a porta ndo sdo em geral receptivos e inclusive desconfiam desta pratica.

Os agentes de crédito possuem um papel essencial na distribuicdo de microfinancas, mas os desafios
associados com a sua utilizagdo no contexto brasileiro sugere que as IMFs poderdo também se beneficiar
se utilizarem canais alternativos de distribuicdo.Muitas IMFs ja utilizam bancos para realizar desembolsos
e receber pagamentos. No entanto, essa pratica é custosa e pode limitar a capacidade da instituicao de
alcancar a lucratividade — as taxas fixas cobradas pelos bancos por transacao (R$2 - 5 cada) reduz a
margem sobre os empréstimos concedidos. Um outro problema é que os bancos nem sempre sédo canais
adequados, apresentando longas filas, podendo estar inconvenientemente localisados, além de néo ser,
em geral, um ambiente “confortavel” para alguns clientes de IMFs%. Por ultimo, considerando que alguns
clientes de microfinancas podem ser elegiveis para servi¢cos bancarios, aceitar pagamentos em bancos é
de fato mandar clientes para a concorréncia.

Um grande numero de possiveis canais alternativos de distribuicdo encontram-se disponiveis para as
IMFs brasileiras — alguns exemplos sdo as lojas, fornecedores, postos de combustivel, empresas de
telefones celulares, ou inclusive bancas de jornal. Os beneficios que as IMFs poderiam obter das parcerias
com os canais alternativos sao discutidos a seguir:

1. Maior alcance. Os canais alternativos podem ajudar as IMFs a chegarem a mais clientes potenciais,
um fator chave levando em conta a baixa penetracdo das microfinangas hoje em dia. Como mencionado
na segunda secado, 0s bancos tradicionais estdo ja utilizando ou pensam utilizar novos canais para
oferecer servicos financeiros a uma variedade mais ampla de clientes (o Banco do Brasil com os
supermercados, o Bradesco com os Correios, e a Caixa Econdmica com as casas lotéricas).

2. Possibilidades ampliadas de produtos. Os canais alternativos podem permitir que as IMFs oferecam
novos produtos que atendam as necessidades dos clientes de maneira mais efetiva. Considere, por
exemplo, a descoberta mencionada no estudo sobre a demanda do PDI, segundo o qual muitos
entrevistados prefeririam comprar tempo em vez de pedir dinheiro emprestado. Una IMF que tente dar
satisfacdo a tais clientes poderia utilizar os seus fornecedores como canal de distribuicdo a fim de
oferecer crédito parcelado.

105 As impressdes negativas sobre as financeiras brasileiras estéo discutidas em Brusky, et al., 2002.
106 O uso dos bancos como um canal para aceitar pagamentos é discutido mais adiante nesta segéo.
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3. Diminuicdo de custos. Utilizando os canais alternativos, as IMFs poderao reduzir custos de maneira
significativa, em areas como conseguir clientela, arrecadacao de pagamentos e inclusive publicidade
(quando se utiliza um canal altamente visivel).

4. Maior conveniéncia para os clientes. Canais de distribuicdo alternativos podem tornar os produtos
de microfinancas mais convenientes para os clientes. Numa sociedade altamente urbana marcada
pela predominancia de op¢des de crédito alternativas, as IMFs sao pressionadas a oferecer opgdes
mais convenientes aos microempreendedores. Os microempreendedores brasileiros geralmente possuem
uma alta expectativa com relagdo a conveniéncia. Isso é particularmente importante para
microempreendedores com poucos , ou nenhum, funciondario e que, portanto, pode ter dificuldade em
deixar seu negdcio por longos periodos.

5. Potencial para um papel financeiro mais amplo. Ao utilizarem canais alternativos, as IMFs poderao
assumir um papel mais importante na vida financeira dos seus clientes.

Em verdade, existem muitos beneficios que as IMFs podem obter das parcerias com canais alternativos
de distribuic&o. Inclusive se sabe que mesmo o Banco do Nordeste, que possui uma extensa rede de
agéncias, estad em negociacao com as farmacias a fim de obter um canal adicional para oferecer produtos
de microfinancas.

E interessante notar que o quadro regulatério no Brasil é relativamente flexivel com relagéo a distribuico.
IMFs podem identificar que a realizacao de parcerias com canais alternativos pode ser uma opc¢ao atrativa
de regionalizacad: pode ser mais eficiente em termos de custo a penetracdo em mercados existentes
através de canais adicionais, ao invés de abrir novas agéncias. Em qualquer caso, €é claro que alavancar
canais alternativos representa uma oportunidade significativa para as IMFs brasileiras.

A ESTRUTURACAO DE UMA ESTRATEGIA VIAVEL DE LONGO PRAZO

Como sera discutido nesta se¢éo, o sucesso da industria de microfinancas brasileira dependera na adocao
de uma estratégia a longo prazo voltada para o crescimento e a sustentabilidade. Naturalmente, alcancar
0 crescimento e a sustentabilidade nao é tao facil como anunciar uma estratégia proclamando a fidelidade
a estes dogmas das microfinancas. As IMFs no Brasil precisam desenvolver praticas comerciais
cuidadosamente planejadas que garantam e apoiem esta estratégia. Tais praticas devem estar ligadas a
decisdes comerciais que evidenciem a crenca da geréncia da IMF que as acdes tendentes a aumentar a
lucratividade e o crescimento da instituicdo sdo da maior importancia.

No segmento atual das microfinancas no Brasil, as IMFs em geral tém enfrentado dificuldades em
desenvolver uma estratégia viavel de longo prazo, focado no crescimento. Algumas voltam-se
exclusivamente para as finalidades imediatas, sem mergulhar no trabalho detalhado de planejamento e
padronizacao dos procedimentos que € necessario para enfrentar o crescimento. Outras IMFs poderéo
simplesmente ndo ser particularmente ambiciosas, por exemplo, € comum encontrar executivos de IMFs
gue ndo demonstram preocupac¢do com crescimento. Mesmo as instituicdes que visam o lucro, tal como
as SCMs, raramente ingressam no segmento de microfinangcas com ambiciosos planos de negécios a
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longo prazo acompanhados de importantes investimentos para lancar as operacdes. A norma consiste
em ingressar na industria de maneira cautelosa, oferecendo um o dois produtos tradicionais de microcrédito
e contratando agentes de crédito adicionais a medida que as necessidades surgem.

Na atualidade, as IMFs existentes tém um amplo mercado de clientes potenciais ao seu alcance, dos
quais 98% ainda podem ser alcancados. Mas se as IMFs ndo aproveitarem esta oportunidade, o mercado
existente podera mudar. Os bancos tradicionais estao oferecendo na atualidade substitutos para os produtos
de microfinangas e poderiam comecar a oferecer microcrédito. Alguns bancos poderosos (Unibanco,
Banco Real) acabaram de anunciar seus planos para ingressar no setor. Este desenvolvimento impulsionara
o crescimento do segmento de microfinangas como um todo, embora ndo esteja totalmente claro o impacto
sobre as IMFs especializadas.

As IMFs existentes no segmento devem tomar providéncias decisivas a fim de assegurar que podem
fazer frente aos desafios — ou inclusive talvez maximizar as oportunidades — associados com o ingresso
dos bancos no segmento de microfinancas. Esses passos incluem o desenvolvimento de estratégias de
longo prazo e planos de implementacao para acompanha-las. Parte dessas estratégias incluem planos de
parcerias com outras instituicdes.

A Figura 18 abaixo ilustra a variedade de opcfes estratégicas disponiveis para IMFs especializadas,
considerando duas variaveis: se os bancos brasileiros decidem entrar agressivamente no mercado
microfinanceiro; e se as IMFs optam por adotar uma posicao reativa ou pro-ativa em relacdo a esse
movimento.
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Figura 18: Opcbes estratégicas vis-a-vis a estratégia dos bancos.
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Enquanto algumas das opcfes apresentadas na matriz ja foram discutidas nas se¢des anteriores, outras
merecem uma discussdo mais aprofundada. Estéo aqui listadas apenas de forma ilustrativa, devendo
servir para instigar o debate e um auto-questionamento por parte das IMFs sobre o que elas fardo num

futuro proximo.

Além dos desafios associados ao crescimento e ao desenvolvimento de estratégias de longo prazo, as
IMFs se defrontam com questdes relacionadas a sustentabilidade. Em se tratando de instituicdes que
operam basicamente com concesséo de crédito, a taxa de juros praticada nessa operagéo é elemento
fundamental no alcance da sustentabilidade. No contexto internacional, as IMFs praticam, em geral,
taxas mais elevadas que as dos bancos tradicionais, muito em funcdo do elevado custo operacional
associado a concesséo de microcrédito.
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No Brasil essa relagdo se inverte, chegando ao ponto de algumas IMFs se posicionarem no mercado
como instituicbes que praticam taxas mais baixas que a concorréncia. Se uma IMF se sente pressionada
a concorrer com as taxas de juros oferecidas pelos bancos, entdo surge a questao sobre qual é o seu
mercado alvo: por que a IMF esté atendendo a clientes que contam com os bancos como uma alternativa
possivel?

Missdes de rating recentes realizadas com algumas IMFs brasileiras revelaram que, ao se ajustar as
despesas financeiras para corresponder ao custo de mercado, a maioria delas cobram taxas de juros com
niveis insuficientes para garantir a sustentabilidade da instituicdo. A Figura 19 a seguir apresenta as taxas
de juros nominais a.m. praticadas pelas IMFs brasileiras separadas por tipo de instituicdo e por regiéo.

Figura 19: Comparagéo de taxa de juros nominal mensal.

10
NORDESTE CENTRO- SUDESTE SUL
Média de taxa de OESTE Média Média
jUros; Media de taxa de taxa
8 5,24% de taxa de juros: de juros:
de juros: 4 38% 4 18%
4 .49%
Taxa de Juros
Mominal g 4 5,67
hensal *
(%) 4.49 4, 85
4,38 )
4, 25 4, 06 4, 22 3, 99
4
2 -
0 T T T T

OSCIP ONG OSCIP SCM OSCIP ONG OSCIP ONG

* Estas percentagens sao calculadas como médias das taxas de juros nominais nas instituicdes de cada regido e/
ou categoria (isto é, ndo sdo medidas pelo tamanho da instituicao).

** Tipos de IMFs descritas no Quadro 1. A regido Norte ndo aparece porque somente existe um dado disponivel
para a regido (OSCIP com taxa de juros de 6,99%).

Muitos microempreendedores de baixa renda, excluidos do sistema financeiro tradicional, ndo clientes de
instituicdes de microfinangas, acabam pagando taxas de juros muito mais altas que as praticadas pelas
IMFs — seja de maneira implicita ao comprarem artigos de fornecedores em condicdes menos favoraveis,
ou de maneira explicita mediante os servigcos dos agiotas ou financeiras.’” Os estudos internacionais
demonstram que ndo existe um vinculo entre os niveis de taxa de juros e a profundidade da clientela
alcancada.1®®

107 Muitos clientes de IMFs declararam que néo se sentem confortaveis em bancos por uma série de razdes relacionadas com a sua exclusdo do setor
bancario. Eles geralmente ndoi estdo familiarizados com maquinas de auto-atendimento e portanto enfrentam longas filas nos bancos.
108 Gallagher, et al. 2001.
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CONCLUSAO

Em seu livro recente sobre microfinancas na Bolivia, Elisabeth Rhyne escreve sobre a dramatica
transformacao da industria financeira desse pais:

“Ao final dos anos 1980, os bancos e as instituiges financeiras da Bolivia tratavam as
populacdes de baixa renda e indigena com desdém, se € que pensavam nelas. Eles lhes
ofereciam poucos produtos e os desencorajavam a entrar em suas agéncias. Uma década
depois, centanas de milhares de pessoas provindas dessas populacdes eram 0s principais
clientes dos bancos, instituicdes financeiras e programas de crédito, todos buscando parcelas
do novo mercado. Em grandes e pequenas cidades ao redor do pais, virtualmente qualquer
individuo com alguma atividade econémica poderia conseguir um empréstimo.”

O Brasil ndo parece que tal transformacao se dara de forma simples. O tamanho e a natureza do mercado
e do correspondente setor financeiro significa que servicos mais diversos e sofisticados ja existem, incluindo
muitos focados em pessoas de baixa renda. Além disso, uma série de outros fatores discutidos anteriormente
nesse artigo, tal como o contexto regulatério, coloca obstaculos significativos ao rapido desenvolvimentodo
segmento microfinanceiro. As IMFs especializadas atualmente operando ainda terdo que provar que
podem alcancar os niveis de escala ou lucratividade das estrelas bolivianas, BancoSol, Prodem e Caja
los Andes. Mesmo que as IMFs hacionais possam crescer dessa forma, no Brasil, como em muitos outros
paises, o caminho da transformacédo que foi seguido na Bolivia — ONGs que se tornaram instituicbes
@ financeiras reguladas — pode ser menos relevante, ou seja, das eventuais instituicdes “transformadas” do @
Brasil, algumas talvez terdo mais impacto como efeito demonstracao do que como provedores de servi¢cos
financeiros a maioria da populacao.

Visto esses desafios, deve ser ressaltada a importancia de um trabalho estruturado e consistente, visando
a criacdo de uma institucionalidade, seja na forma de IMFs especializadas ou atraindo novos atores,
especialmente bancos de varejo, ao segmento. Pesquisas de demanda tém mostrado claramente que
existe um grande nimero de empreendedores de baixa renda, e individuos em geral, que nao tém suas
necessidades em relagdo a servicos financeiros plenamente atendidas. Mecanismos existentes como
crédito parcelado, alguns dos quais operam de maneira muito informal, auxiliam os brasileiros a superar
suas caréncias, mas ndo oferecem ferramentas compreensivas e de longo prazo para que eles possam
gerar renda, proteger-se de choques ou melhor gerenciar seus escassos recursos financeiros. Espera-se
gue, com criatividade e inovacédo, as IMFs brasileiras encontrardo novas formas de melhor servir a esse
publico-alvo.

Da mesma forma que instituicdes na Bolivia serviram como o braco de pesquisa e desenvolvimento para
a industria mundial de microfinangas, a IMFs existentes no Brasil deveriam se ver como atores com papel
muito mais amplo que simplesmente replicar modelos que funcionaram em outros mercados. Para que o
segmento microfinanceiro cresga no Brasil, seus produtos devem ser adaptados as necessidades especificas
dos clientes brasileiros e abordagens criativas para distribuir e vender tais produtos devem ser
desenvolvidas. Mais importante, quanto mais focada em populagfes de baixa renda, maior a oportunidade
— e mais significativa a abertura de novos horizontes.
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